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1. Inledning

Detta dokument beskriver granskningsmetoderna fér évervakningen vid
enheten for tillganglighetstillsyn vid Regionférvaltningsverket i Sédra
Finland.

I detta dokument beskrivs hur tillsynsgranskningar genomférs i enlighet
med metoden fér ingdende dvervakning av webbplatser som faststills i
Europeiska kommissionens genomfdérandebeslut (EU) 2018/1524.

I granskningsmetoderna fér dvervakningen har man beaktat kraven pa
webbplatser enligt tabell Al i bilaga A till standarden EN 301549 V3.2.1
(2021-03).

Detta dokument ar avsett som bilaga till granskningsrapporten om den
ingdende &vervakningen av webbplatser.
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2. Funktioner som stor anvandningen

2.1. Ljud som spelas upp automatiskt
Ursprungsvillkor:

P& sidan spelas ljud upp automatiskt nar sidan laddas och ljudet spelas
upp i mer an tre sekunder.

Granskning:
Kontrollerat att &tminstone nagot av féljande villkor &r sant:

e P3 sidan finns en mekanism fér att stoppa ljudet.

e P3 sidan finns en mekanism fér justering av ljudstyrkan
oberoende av systemets ordinarie volymniva. Det ska vara méjligt
att justera ljudstyrkan till noll med mekanismen.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.4.2
Kontroll av ljud)

2.2, Rorligt, blinkande eller rullande innehall eller innehall
som uppdateras automatiskt

Ursprungsvillkor:

P& sidan finns innehall som ror sig, blinkar eller rullar och pagar i minst
5 sekunder eller innehdll som uppdateras automatiskt och detta innehall
presenteras tillsammans med annat innehall.

Granskning:
Kontrollerat att féljande villkor uppfylls:

e Rorligt, blinkande, rullande innehall: Anvéndaren kan pausa,
stoppa eller délja innehallet

e Innehall som uppdateras automatiskt: Anvandaren kan avbryta,
stoppa eller délja innehallet

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.2.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.2.2
Paus, Stopp, D6lj)
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2.3. Flimrande, blinkande, blixtrande innehall

Ursprungsvillkor:

P& natsidan finns innehdll som flimrar, blinkar eller blixtrar.

Granskning:

Kontrollerat att webbsidan inte innehaller nagot som flimrar mer &n tre
ganger under en ensekundsperiod, eller sa ligger flimret under de
generella troskelvardena for flimmer och rétt flimmer.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.3.1
Tre flimmer eller under tréskelvarde)
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3. Enskilda manuella granskningar

3.1. Sprak som anvands pa sidan
Granskning:

Kontrollerat att sidans férvalda naturliga sprak kan tydliggéras
automatiskt.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.1.1 (WCAG 2.1 Framg%ngskriterium 3.1.1
Sidans sprak)

3.2. Sprak som avviker fran sidans huvudinnehall
Ursprungsvillkor:

P& sidan anvands ett sprak som avviker fran sidans huvudinnehall.
Granskning:

Kontrollerat i frdga om sadant innehdll att det naturliga spraket for
innehallet i fraga kan tydliggéras automatiskt.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.1.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.1.2
Sprak for del av sida)

3.3. Anvisningar for att forsta eller styra innehallet
Ursprungsvillkor:

P& sidan finns sddana anvisningar som ar avsedda for anvéndaren for
att forstd eller styra innehallet.

Granskning:

Kontrollerat att anvisningar inte enbart ar beroende av komponenternas
sensoriska kannetecken sdsom form, storlek, visuell placering,
orientering eller ljud.

Kontrollerat om en grafisk symbol har anvants som enda satt att
formedla information och om det hanvisas till ett sddant element i
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anvisningarna. Kontrollerat fér varje sadant element att samma
information finns tillganglig aven fér hjalpmedel.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.3 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.3
Sensoriska kannetecken)

3.4. Lasordningen pa sidan
Ursprungsvillkor:

Ordningen i vilken sidans innehall presenteras paverkar meningen med
innehallet.

Granskning:

Kontrollerat att den logiska lasordningen pa sidan kan tydliggéras
automatiskt.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.2
Meningsfull ordning)

3.5. Kortkommandon med ett tecken
Granskning:

Kontrollerat om kortkommandon med ett tecken har anvants pa
natsidan.

Om man har anvant kortkommandon med ett tecken i tjansten har man
kontrollerat att minst ett av féljande galler:

e Det finns en mekanism for att inaktivera tangentbordsgenvagar.

e Det finns en mekanism foér att omdefiniera en
tangentbordsgenvag att anvanda en eller flera kontrolltangenter
(Ctrl, Alt osv.).

e En tangentbordsgenvag avsedd for en viss granssnittskomponent
ar i bruk endast néar fokus ligger pd@ komponenten i fraga.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.1.4 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.1.4
Kortkommandon med ett tecken)
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3.6. Kodens integritet
Granskning:

Alla element ska ha ett individuellt id-attribut. Kontrollerat att inte fler
an ett element har samma id-attribut.

Det gick inte att kontrollera att detta kriterium uppfylldes helt med den
utrustning som anvandes.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.4.1.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 4.1.1
Parsing)
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4.  Sidans struktur

4.1. Rubriker
4.1.1. Markering av rubriker i koden
Granskning:

Kontrollerat att de visuella och/eller innehallsméssiga elementen pa
sidan som kan uppfattas som rubriker ocksa har markerats som rubriker
i koden.

Granskning:

Kontrollerat att onddiga markeringar av rubriker inte finns pa sidan.
Alltsa att elementen inte har angetts automatiskt som rubriker om de
inte ar rubriker visuellt och/eller innehdllsmassigt sett.

Granskning:

Kontrollerat att rubrikerna i fraga om rubriknivaerna féljer hierarkin for
innehallet pd sidan. Kontrollerat att man inte i onédan hoppat dver
rubriknivaer, till exempel genom att anvanda en rubrikniva for att skapa
en visuell utformning.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)

4.1.2. Rubrikerna pa sidan beskriver amnet eller meningen
Granskning:

Kontrollerat att rubrikerna pa sidan beskriver &mnet eller meningen.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.4.6 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.4.6
Rubriker och ledtexter/etiketter)

4.2. Lankar

4.2.1. Syftet med lanken

Granskning:
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Kontrollerat att syftet med varje lank pa sidan kan tydas enbart pa
basis av lanktexten eller [anktexten tillsammans med
lAnksammanhanget som kan tydliggéras automatiskt. Ett undantag ar
en situation dar lanken allmant taget ar oklar fér alla anvandare.

Ursprungsvillkor:
Ett element som inte ar text (bild) fungerar som en lank.
Granskning:

Kontrollerat att elementets textalternativ beskriver lankens syfte och
inte innehdllet i det element som inte &r text (bild).

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.4.4 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.4.4
Syftet med en lank (i sammanhanget))

4.2.2. Lanken ar urskiljbar
Ursprungsvillkor:

Man har anvant farg for att sarskilja ldnken fran det 6vriga
textinnehallet.

Granskning:

Kontrollerat att [dnkarnas farg inte har anvants som enda sattet att
sarskilja lanken fran den 6vriga texten.

Kontrollerat att ndgot av féljande galler:

e Lanken i brodtexten kan visuellt urskiljas fran brodtexten till
exempel med hjalp av understrykning, fetstil eller kursivering.
Understrykning ar ett rekommenderat satt att sarskilja lanken
fran brodtexten. I detta sammanhang &r det inte tillréckligt att
den visuella vagledningen endast ges under fokus.

e Kontrasten mellan lanken i brédtexten och brédtexten ar minst
3:1. Dessutom rekommenderas det att det sker en visuell
forandring i lanktexten nar fokus flyttas pa den (t.ex.
understrykning).
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Observera att det i detta sammanhang inte finns ndgot krav pa att
lanken ska kunna urskiljas av personer som inte ser farger, om
lankarna inte heller kan urskiljas av personer som ser farger.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.4.1

Anvandning av farger)

4.3. Tabeller

4.3.1. Anvandning av en tabell for visuell layout
Ursprungsvillkor:

En tabell har anvants for visuell layout.
Granskning:

Kontrollerat att tabellen inte innehaller <th>-element, summary-
attribut eller <caption>-element.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)

4.3.2. Markering av tabellens celler i koden

Ursprungsvillkor:

Det &r inte fraga om en layouttabell (layout table).
Granskning:

Kontrollerat att tabellens delar ar markta med ratt identifierare

e tabell <table>

e tabellens rader <tr>

e tabellens rubrikcell <th>

o tabellens innehallscell <td>

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)
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4.3.3. Tomma och kombinerade celler i tabellen
Ursprungsvillkor:

Det &r inte fraga om en layouttabell (layout table) och tabellen
innehaller tomma eller kombinerade celler.

Granskning:

Kontrollerat hur tomma celler och kombinerade celler paverkar det
automatiska tydliggérandet av information, struktur och relationer som
formedlas i presentationssattet.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)

4.3.4. Cellernas hanvisningar i tabellen
Granskning:
Kontrollerat att innehallscellerna i tabellen hanvisar till ratt rubrikcell.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)

4.3.5. Tabellens las- och fokusordning
Granskning:
Kontrollerat att bade tabellens lasordning och fokusordning &r korrekta.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.2
Meningsfull ordning)

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.4.3 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.4.3
Fokusordning)

4.4. Forteckningar

4.4.1. Automatiskt angivna forteckningar

Granskning:
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Kontrollerat att férteckningen &r markerad sa att forteckningens
struktur och innehallsrelationer kan tydliggéras automatiskt.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)

4.5. Semantik

4.5.1. Visuell planering

Granskning:

Kontrollerat att semantiska html-element inte har anvants for visuell
planering.

e I praktiken ska semantiska element i html inte anvandas for
sadana dndamal som de inte &r avsedda for. Till exempel har
rubriktaggen anvants endast for att skapa en visuellt urskiljbar
text. Eller s@ har elementen <fieldset> och <legend> anvénts for
att skapa kantlinjer for texten.

4.5.2. Anvandning av semantiska element
Granskning:

Innehadll med semantisk HTML-elementtyp &r markerad med taggen i
fraga.

e Till exempel ska rubrikerna vara markerade med rubriktaggar och
inte med till exempel <strong>-taggen.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)

4.6. Markering av innehallsomraden i koden

Granskning:

Kontrollerat att strukturen och relationerna som férmedlas i
utformningen i frdga om innehallsomraden som visuellt urskiljs som ett
eget omrade ocksa kan tydliggéras automatiskt.
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EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)

4.7. Mekanism for att hoppa over grupperat innehall
Granskning:

Kontrollerat att webbplatsen har en mekanism for att hoppa dver
grupperat innehdll som upprepas pa flera sidor.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.4.1 (WCAG 2.1 Framg%ngskriterium 2.4.1
Hoppa &ver grupperat innehall)
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5. Anvandning med enbart tangentbord

5.1. Funktionerna kan anvandas med enbart tangentbordet
Granskning:

Kontrollerat att alla interaktiva element p& sidan far tangentbordsfokus
och att funktionen av dessa element ar tillganglig med enbart
tangentbordet. Eller alternativt, om nagot element inte far
tangentbordsfokus, har man kontrollerat att funktionen i dvrigt kan
anvandas med enbart tangentbordet.

Manuell kontroll genom att ga igenom sidans innehall med enbart
tangentbordet och kontrollera att allt innehall pa sidan fungerar med
enbart tangentbordet.

De vanligaste tangentbordskommandona:

« Navigering fran ett interaktivt element till ett annat: TAB / Shift +
TAB

e Aktivering av lankar: ENTER

e Knappar: aktivering av knapp ENTER eller mellanslag

e Kryssrutor (checkbox): kryssa fér/avmarkera MELLANSLAG

« Radioknappar (radio button): férflyttning fran en radioknapp till
en annan med piltangenter (valjer samtidigt en aktiv radioknapp),
ldmna en grupp med radioknappar TAB

¢ Rullgardinsmenyer (dropdown meny): éppna menyn SPACE,
forflytta sig inom menyn fran ett element till ett annat med
piltangenter

e Pop-up-fénster, dialoger, 6verlagg (overlay) o.d.: stangning ESC

e Flikar (tab panel): férflyttning till och fran flikstrukturen TAB,
forflyttning fran en flik till en annan med piltangenter (valjer
samtidigt fliken som aktiv). Om flikstrukturen ser ut som flikar
men har skapats som separata lankar, anvand TAB + ENTER

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.1.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.1.1
Tangentbord)
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5.2. Indikator for tangentbordsfokus
Granskning:

Kontrollerat att indikatorn for tangentbordsfokus ar synlig fér varje
komponent som far tangentbordsfokus.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.4.7 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.4.7
Synligt fokus)

5.3. Fokusindikatorns kontrast

Ursprungsvillkor:

Fér den komponent som far tangentbordsfokus anvéands inte
webblasarens standard fokusindikator och fér att ange
tangentbordsfokus har en skraddarsydd implementering anvants.

Granskning:

Kontrollerat att indikatorn for tangentbordsfokus uppfyller
kontrastkravet 3:1 i férhallande till intilliggande farger.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.11 (WCAG 2.1 Framgangskriterium
1.4.11 Kontrast som inte ror text)

5.4. Navigeringsordning for sidans innehall
Ursprungsvillkor:

Navigeringsordning for innehdllet paverkar meningen eller funktionen.
Granskning:

Kontrollerat att de komponenter som kan fa fokus, far det i en ordning
som bevarar meningen och funktionen. I praktiken ska
navigeringsordningen i princip motsvara sidans visuella layout.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.4.3 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.4.3
Fokusordning)
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5.5. Tangentbordsfokus kan flyttas bort
Granskning:

Kontrollerat att om tangentbordsfokus kan flyttas till en komponent
enbart via tangentbordsgranssnittet sa kan ocksa fokus flyttas bort fran
samma komponent med hjalp av tangentbordsgranssnittet. Om detta
kraver att man anvander annat an enbart pil- eller tab-tangenter eller
andra standardenliga forflyttningsmetoder, har man kontrollerat att
anvandaren ges anvisningar om hur man flyttar fokus.

EN 301549 v3.2.1 fras 9.2.1.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.1.2
Ingen tangentbordsfalla)

5.6. Tangentbordsfokus dndrar inte sammanhanget
Granskning:

Kontrollerat att tangentbordsfokus pa ndgot element inte leder till att
sammanhanget andras.

Exempel pa dndringar av sammanhanget: Oppna ett nytt fonster, flytta
fokus till en annan komponent, ga till en ny sida (inklusive allt som ser
ut som om anvandaren har flyttat till en ny sida) eller gbra en
betydande omstrukturering av webbplatsens innehall.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.2.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.2.1
Vid fokus)

5.7. Innehall vid fokus

Ursprungsvillkor:

Forflyttning av tangentbordsfokus till ett element visar mer innehall och
forflyttning av fokus bort fran elementet déljer innehallet.

Granskning:
Kontrollerat att féljande villkor uppfylls:

e Det finns en metod for att délja det utvidgade innehdllet utan att
flytta tangentbordsfokus, om det utvidgade innehallet inte
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kommunicerar ett inmatningsfel eller om det inte skymmer eller

ersatter annat innehall.
e Det nya innehallet forblir synligt tills fokuset har flyttats bort, tills
anvandaren déljer innehallet, eller tills informationen som visas

inte langre galler.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.13 (WCAG 2.1 Framgangskriterium
1.4.13 Innehall under Svéva eller Fokus)
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6. Anvandning med pekskarm, mobil enhet och
pekare

6.1. Pekgester
Ursprungsvillkor:

P& sidan finns egenskaper som utnyttjar pekgester som baserar sig pa
flera punkter eller rutter. Till exempel utférs en funktion genom att féra
pekaren eller fingret pa en viss rutt, eller sa utférs funktionen till
exempel genom zoomning med tva fingrar (pinch zoom), knéppning
med flera fingrar eller strykning.

Granskning:

Kontrollerat att det finns ett satt att utféra funktionerna med en pekare
oberoende av rorelsen.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.5.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.5.1
Pekgester)

6.2. Avbryta val
Ursprungsvillkor:

P& sidan finns funktioner som kan utféras med pekare (finger eller
mus).

Granskning:
Kontrollerat att minst ett av féljande stammer:

e Ingen funktion utférs nar du trycker pa elementet med fingret
eller musen innan du har slappt upp fingret eller musknappen.

e Funktionen avslutas nar du slapper upp fingret eller musknappen
och det finns en mekanism fér att avbryta funktionen innan den
avslutas eller efter den avslutats.

e Genom att slappa upp fingret eller musknappen havs andringen
som skedde nar du tryckte med fingret eller musknappen.

e Det ar viktigt att kunna avsluta funktionen i samband med att du
trycker med fingret eller musknappen.
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Manuell kontroll med pekare.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.5.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.5.2
Avbryta pekaktivitet)

6.3. Innehall vid markering med pekare eller vid fokus

Ursprungsvillkor:

Nar pekaren fors dver elementet visas nytt innehall och nar pekaren
flyttas bort déljs innehallet.

Granskning:
Manuell kontroll med pekare. Kontrollerat att féljande villkor uppfylls:

e Det finns en metod for att délja det utvidgade innehallet utan att
flytta pekaren, om det utvidgade innehallet inte kommunicerar ett
inmatningsfel eller om det inte skymmer eller ersatter annat
innehall.

e Pekaren kan féras dver det nya innehallet utan att det férsvinner.
e Det nya innehallet férblir synligt tills pekaren har flyttats bort, tills
anvandaren déljer innehallet, eller tills informationen som visas

inte langre galler.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.13 (WCAG 2.1 Framgangskriterium
1.4.13 Innehall under Svéva eller Fokus)

6.4. Fokus

Granskning:

Manuell kontroll. Kontrollerat att sammanhanget inte andras nar
pekaren svavar 6ver granssnittskomponenten.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.2.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.2.1
Vid fokus)
6.5. Rora pa enheten

Ursprungsvillkor:
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P& sidan finns funktioner som anvands genom att réra pa hela enheten.
Granskning:

Manuell kontroll. Eftersom kontrollerna i huvudsak har gjorts pa dator
har kraven i detta kriterium granskats endast om det pa webbsidan
finns anvisningar om funktioner som anvands genom att réra pa hela
enheten. Kontrollerat att funktionerna i fraga ocksa kan utféras med
granssnittskomponenter och att rérelseaktiveringen kan avaktiveras.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.5.4 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.5.4
Rdrelseaktivering)

6.6. Innehallets orientering

Granskning:

Manuell kontroll. Kontrollerat att sidans innehall inte &r begrénsat till en
viss orientering, sdsom vertikal eller horisontell orientering. Ett
undantag ar att en viss orientering ar vasentlig.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.4 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.4
Orientering)
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7. Grafiska element pa sidan

7.1. Textalternativ

7.1.1. Element som inte ar text har ett textalternativ

Ursprungsvillkor:

Sidan innehaller element som inte &r text.

Granskning:

Kontrollerat att dekorativa bilder ar markerade som dekorativa i koden.
Granskning:

Kontrollerat att icke-dekorativa bilder har ett textalternativ som
tillgodoser samma behov.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.1.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.1.1
Innehdll som inte ar text)

Granskning:

Kontrollerat att textalternativet ger samma information som fargerna pa
bilden.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.4.1
Anvandning av farger)

7.2. Kontrasten i grafiska element
Granskning:

Kontrollerat att kontrastférhallandet mellan de delar av grafiken som
kravs for att forsta innehallet och intilliggande farger &r minst 3:1. Med
undantag av fall dar layouten ar vasentlig for att formedla
informationsinnehallet.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.11 (WCAG 2.1 Framgangskriterium
1.4.11 Kontrast som inte ror text)
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7.3. Farganvandning
Granskning:

Kontrollerat att farg inte ar det enda visuella sattet att sarskilja
information.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.4.1
Anvandning av farger)

7.4. Textiform av bild

Ursprungsvillkor:

P& sidan finns text i form av bild.

Granskning:

Kontrollerat att féljande villkor uppfylls:

Om den teknik som anvands kan ge en visuell presentation anvands
text snarare an text i form av bild for att formedla information, férutom
i féljande fall:

e Anpasshingsbart: Text i form av bild kan visuellt anpassas efter
anvandarens krav.

e Vasentligt: Ett visst satt att presentera texten ar vasentligt med
tanke pa den information som férmedlas.

Observera att denna punkt inte géller text pa en bild som innehaller
annat betydande visuellt innehall.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.5 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.4.5
Text i form av bild)
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8.  Visuell layout och dess anpassning

8.1. Textkontrast
Granskning:

Kontrollerat att kontrastférhallandet mellan text och bakgrund &r minst
4,5:1 for all text av normal storlek och minst 3:1 for all text med stor
teckenstorlek.

De undantag som WCAG 2.1-anvisningarna tillater har beaktats.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.3 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.4.3
Kontrast (minimum))

8.2. Omflodning

Ursprungsvillkor:

Sidans innehall &r avsett for vertikal rullning.

Granskning:

Kontrollerat att inget innehall eller inga funktioner gar férlorade och
utan att krava sidrullning i tva dimensioner nar innehallets bredd &r 320
bildpunkter i CSS.

Ursprungsvillkor:
Sidans innehall &r avsett fér horisontell rullning.
Granskning:

Kontrollerat att inget innehall eller inga funktioner gar férlorade och att
det inte finns behov av dubbelriktad rullning nar innehallets héjd &r 256
bildpunkter i CSS.

De undantag som WCAG 2.1-anvisningarna tillater har beaktats.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.10 (WCAG 2.1 Framgangskriterium
1.4.10 Omflédning)
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8.3. Forstoring av texten
Granskning:

Kontrollerat att det ar mojligt att férstora texten till minst 200 procent
av den ursprungliga storleken utan att forlora information eller
funktioner. Férstoringen kan goras pa flera olika satt. For att tillgodose
detta kriterium krévs det att férstoringen kan géras p@ minst ett satt.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.4 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.4.4
Forandring av textstorlek)

8.4. Andringar i textformateringen

Granskning:

Kontrollerat att inget innehall eller ingen funktion gar férlorad om
foéljande installningar for textformatering stalls in:

e Radmellanrummet (radh&jd) minst 1,5 ganger typsnittets storlek.
e Avstand efter stycken minst 2 gadnger typsnittets storlek.

e Avstand mellan bokstdver minst 0,12 ganger typsnittets storlek.
e Avstand mellan ord minst 0,16 ganger typsnittets storlek.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.12 (WCAG 2.1 Framgangskriterium
1.4.12 Innehall under Svéva eller Fokus)

8.5. Farganvandning

Ursprungsvillkor:

P& sidan anvands farg som ett visuellt satt att presentera information.
Till exempel genom att byta textens farg.

Granskning:

Kontrollerat att farg inte har anvants som det enda visuella sattet att
féormedla anvisningar eller sarskilja visuella element.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.4.1
Anvandning av farger)
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8.6. Relationer som skapats med hjilp av visuell layout
Ursprungsvillkor:

P& sidan anges sidans struktur eller forhallandet mellan innehallets delar
visuellt.

Granskning:

Kontrollerat att informationen, strukturen och relationerna som
formedlas i presentationssattet kan tydliggéras i koden eller finns
tillgangliga som text.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)
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9. Granssnittskomponenter

9.1. Namn, roll, varde
Granskning:

Om ett element som inte ar text fungerar som en granssnittskomponent
har man kontrollerat att komponenten har ett namn som beskriver dess
syfte.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.1.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.1.1
Innehall som inte ar text)

Granskning:

Kontrollerat att namn och roller fér alla granssnittskomponenter kan
tydliggdras i koden.

Granskning:

Kontrollerat att rollen fér granssnittskomponenter kan tydliggoras i
koden och att den motsvarar granssnittskomponentens funktionella roll.

Granskning:

Kontrollerat att om status, egenskap eller varde kan stallas in for en
granssnittskomponent, kan dessa ocksa stéllas in i koden och att
anvandaragenterna har tillgang till information om hur man gér dessa
andringar.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.4.1.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 4.1.2
Namn, roll, varde)

9.2. Visuellt synlig etikett

Granskning:

Kontrollerat att den synliga texten i granssnittskomponenten ar en del
av komponentens tillgdngliga namn. Det rekommenderas att texten pa
etiketten finns i bérjan av det tillgangliga namnet.
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EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.5.3 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.5.3
Etikett i namn)

Granskning:

Kontrollerat att granssnittskomponentens etikett beskriver syftet med
komponenten i fraga.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.4.6 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.4.6
Rubriker och ledtexter/etiketter)

9.3. Kontrast

Granskning:

Kontrollerat att aktiva granssnittskomponenter uppfyller
kontrastkraven. Kontrasten mellan varje mdjlig status for komponenten
(hover, focus) och de intilliggande fiargerna har ocksa kontrollerats.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.11 (WCAG 2.1 Framgangskriterium
1.4.11 Kontrast som inte ror text)
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10. Element som tar emot anvandarens inmatning

Till exempel en kryssruta (checkbox), en knapp (radio button), en
rullgardinsmeny, ett textfalt.

10.1. Etiketter och instruktioner

Ursprungsvillkor:

Vid elementet antas anvandaren goéra val eller mata in uppgifter.
Granskning:

Kontrollerat att det finns etiketter eller instruktioner.

Observera att etiketter eller instruktioner ska vara tillgangliga for alla
anvandare, inte bara for dem som anvander hjalpmedel.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.3.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.3.2
Ledtexter/etiketter eller instruktioner)

10.2. Obligatoriskt blankettfalt

Ursprungsvillkor:

Det ar obligatoriskt att fylla i blankettfaltet.

Granskning:

Kontrollerat att alla anvandare har tillgang till information om att
blankettfalten ar obligatoriska.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.3.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.3.2
Ledtexter/etiketter eller instruktioner)

10.3. Markering av etiketter och instruktioner i koden

Ursprungsvillkor:
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Det finns etiketter eller instruktioner att tillga.
Granskning:

Kontrollerat att etiketterna och instruktionerna har kopplats till
blankettfaltet.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.1
Information och relationer)

10.4. Etikettens innehall

Ursprungsvillkor:

Det finns etiketter.

Granskning:

Kontrollerat att etiketterna beskriver elementets syfte: etiketten ar
tillrackligt beskrivande och hjalper anvandaren att utféra funktionen.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.4.6 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.4.6
Rubriker och ledtexter/etiketter)

10.5. Andring som orsakas av anviindarens inmatning

Granskning:

Kontrollerat att en éandring av granssnittskomponentens instéallning inte
medfér ndgon dndring av sammanhanget, om inte anvéndaren
forvarnats om detta innan komponenten anvands. Att till exempel géra
val med kryssrutor, radioknappar och rullgardinsmenyer eller mata in
text i textfalt.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.2.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.2.2
Vid inmatning)
10.6. Insamling av anvandaruppgifter

Ursprungsvillkor:
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P& sidan finns inmatningsfalt som samlar uppgifter om anvéandaren,
uppgifterna finns listade i WCAG 2.1-anvisningens avsnitt Syotteen
tarkoitukset kayttéliittymakomponenteissa (Inmatningens syfte i
granssnittskomponenter).

Granskning:
Kontrollerat att syftet med inmatningsfaltet kan tydliggéras i koden.
EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.3.5 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.3.5

Identifiera inmatningssyfte)

10.7. Felmeddelanden

10.7.1. Inmatningsfel
Ursprungsvillkor:

Inmatningsfel upptacks automatiskt.
Granskning:

Kontrollerat att inmatningsfel hanfoérs till anvandaren och beskrivs i
textform.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.3.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.3.1
Identifiering av fel)

10.7.2. Korrigeringsforslag

Ursprungsvillkor:

Inmatningsfel upptacks automatiskt och korrigeringsférslagen ar kanda.
Granskning:

Kontrollerat att korrigeringsférslagen visas for anvandaren.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.3.3 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.3.3
Fdérslag vid felhantering)


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/#input-purposes
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/#input-purposes
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10.7.3. Visuell presentation av felmeddelanden
Granskning:

Kontrollerat att farg inte har anvants som enda visuella metod for att
sarskilja obligatoriska eller felaktigt ifyllda falt.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.4.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.4.1
Anvandning av farger)
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11. Ljud och video

Vid granskningarna har man beaktat tillampningen av lagen pa fardigt
lagrade tidsbundna medier fran och med den 23 september 2020.
11.1. Textalternativ

Granskning:

Kontrollerat att det finns ett textalternativ for tidsberoende media som
ger atminstone en beskrivning av det innehall som inte &r text.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.1.1 (WCAG 2.1 Framg%ngskriterium 1.1.1
Innehall som inte ar text)

11.2. Enbart ljud eller enbart video

Ursprungsvillkor:

Det ar fraga om innehall med enbart ljud eller enbart video och det &r
inte fraga om ett mediealternativ till texten.

Granskning:

Lagrat, enbart ljud: kontrollerat att det finns ett alternativ till
tidsberoende media.

Lagrat, enbart video: kontrollerat att det finns antingen ett alternativ
till tidsberoende media eller en ljudfil som ger motsvarande information.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.2.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.2.1
Enbart ljud och enbart video (férinspelad))

11.3. Textbeskrivningar

Ursprungsvillkor:

Det ar frdga om inspelat ljudinnehall i synkroniserad media och det &r
inte fraga om ett mediealternativ till texten.

Granskning:
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Kontrollerat att det finns textbeskrivning for ljudinnehdllet och att
textbeskrivningen motsvarar ljudsparets innehall.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.2.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.2.2
Textbeskrivningar (forinspelade))

11.4. Ljudbeskrivningar

Ursprungsvillkor:

Det &r fraga om inspelat videoinnehall i synkroniserad media och det &r
inte fraga om ett mediealternativ till texten.

Granskning:
Kontrollerat att det finns ljudbeskrivning fér videoinnehallet.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.2.3 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.2.3
Ljudbeskrivning eller mediealternativ (férinspelat))

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.1.2.5 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 1.2.5
Ljudbeskrivning (férinspelad))

11.5. Teknik for bearbetning av textning

11.5.1. Presentation av textning, inbrand text (open captions)
Ursprungsvillkor:

Webbsidan har en spelare for uppspelning av video, videobilden ar
synkroniserad med ljudet och videon har textning (open captions).

Granskning:
Kontrollerat att spelaren har en mekanism fér att visa textningen.
EN 301549 v3.2.1 klausul 7.1.1

Obs! Klausul 7.1.1 hanvisar till spelarens mdjlighet att visa textning.
Klausul 9.1.2.2 hénvisar till att videoinnehallet har textning.
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11.5.2. Visning av textning, dold textning (closed captions)
Ursprungsvillkor:

Webbsidan har en spelare fér uppspelning av video, videobilden ar
synkroniserad med ljudet och videon har en separat inspelad textning
(closed captions).

Granskning:

Kontrollerat att spelaren har en mekanism for att visa och ddlja
textningen.

EN 301549 v3.2.1 klausul 7.1.1

Obs! Klausul 7.1.1 hanvisar till spelarens mdjlighet att visa textning.
Klausul 9.1.2.2 hénvisar till att videoinnehallet har textning.

11.5.3. Bevarande av synkroniseringen mellan ljud och textning
Ursprungsvillkor:

Webbsidan har en spelare for uppspelning av video, videobilden ar
synkroniserad med ljudet och videospelaren har en mekanism for att
visa textning.

Granskning:

Kontrollerat att videospelaren bevarar synkroniseringen mellan ljudet
och textningen inom en tiondelssekund tidsstampeln fér textningen.

EN 301549 v3.2.1 klausul 7.1.2
11.5.4. Bevarande av overensstammelse med kraven
Ursprungsvillkor:

Webbsidan skickar, konverterar eller spelar in en videobild som ar
synkroniserad med ljudet.

Granskning:
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Kontrollerat att dverensstémmelsen med klausulerna 7.1.1 och 7.1.2 i
standarden EN 301549 v3.2.1 bevaras aven efter sandning,
konvertering eller inspelning.

EN 301549 v3.2.1 klausul 7.1.3
11.5.5. Textningens egenskaper
Ursprungsvillkor:

Webbsidan har en spelare fér uppspelning av video, videobilden ar
synkroniserad med ljudet, videospelaren har en mekanism for att visa
textningen och textningen visas som redigerbara tecken.

Granskning:

Kontrollerat att webbplatsen erbjuder anvandaren en mekanism for att
anpassa textningen efter eget behov. Till exempel kan méjligheten att
redigera textens farg, konturer, bakgrundsfarg, font, textningens
storlek och transparens i sig uppfylla kraven fér detta kriterium.

EN 301549 v3.2.1 klausul 7.1.4
11.5.6. Textning som lases upp
Ursprungsvillkor:

Webbsidan har en spelare for uppspelning av video, videobilden ar
synkroniserad med ljudet och textningen kan tydliggéras i koden.

Granskning:

Kontrollerat att det finns en metod som erbjuder upplasning av
textningen. Textningen kan erbjudas i en form som stéder
anvandningen av talsyntes eller som ett separat ljudspar med
upplasning.

EN 301549 v3.2.1 klausul 7.1.5
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11.6. Teknik for processering av syntolkning
11.6.1. Syntolkning
Ursprungsvillkor:

Webbsidan har en spelare fér uppspelning av video och videobilden ar
synkroniserad med ljudet.

Granskning:
Kontrollerat att antingen

e har spelaren en tydlig och separat mekanism fér syntolkning och
det finns en mekanism for val och presentation av syntolkningen i
standardljudkanalen eller

e sa gor videospelaren det mojligt fér anvandaren att valja och
spela upp flera ljudspar.

EN 301549 v3.2.1 klausul 7.2.1

11.6.2. Bevarande av syntolkningens synkronisering
Ursprungsvillkor:

Videospelaren erbjuder en mekanism for syntolkning.
Granskning:

Kontrollerat att videospelaren bevarar synkroniseringen mellan
ljudet/det visuella innehallet och motsvarande syntolkning.

EN 301549 v3.2.1 klausul 7.2.2
11.6.3. Bevarande av overensstammelse med kraven
Ursprungsvillkor:

Webbsidan skickar, konverterar eller spelar in en videobild som ar
synkroniserad med ljudet.

Granskning:
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Kontrollerat att dverensstammelsen med klausulerna 7.2.1 och 7.2.2 i
standarden EN 301549 v3.2.1 bevaras aven efter sandning,
konvertering eller inspelning.

EN 301549 v3.2.1 klausul 7.2.3

11.7. Videospelarens reglage
Ursprungsvillkor:

Sidans huvudsakliga syfte &r att erbjuda videoinnehall och i
videoinnehallet &r videobilden synkroniserad med ljudet.

Granskning:

Kontrollerat att knapparna for att presentera textbeskrivning och
syntolkning erbjuds pa samma interaktionsniva som de priméra
mediekontrollerna.

EN 301549 v3.2.1 klausul 7.3
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12. Innehall som hoppar fram pa sidan

Ursprungsvillkor:

P& sidan forekommer en innehallsféréandring som inte &r en dndring av
sammanhanget och som ger anvandaren information om funktionen
lyckades eller dess resultat, applikationens vantlage, processens
framskridande eller om det har skett fel. Till exempel meddelandetexter
om att ndgon funktion har lyckats/misslyckats samt felmeddelanden pa
en blankett.

Granskning:

Kontrollerat att innehallet i fraga kan visas med hjélp av hjalpmedel
utan att fokus flyttas till elementet i fraga.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.4.1.3 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 4.1.3
Statusmeddelanden)
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13. Tillrackligt med tid for att utfora funktionerna

13.1. Automatisk omladdning av sidan eller
omdirigeringsfunktion

Granskning:
Kontrollerat att sidan inte har i bruk automatisk omladdning.

Kontrollerat om sidan har i bruk en automatisk omdirigeringsfunktion.
Ifall omdirigeringsfunktionen ar aktiverad har man kontrollerat att den
inte har genomfdrts med attributet http-equiv for identifieringsuppgiften
<META> i metadata fér sidans kallkod och dar tidsgransen for
omdirigering ar hdgre an noll.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.2.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.2.1
Justerbar tidsgrans)

13.2. Justerbar tidsgrans
Ursprungsvillkor:
Innehallet pa sidan stéller en tidsgrans.

Observera att kraven i detta kriterium i princip inte tillimpas pa innehall
som upprepas eller har synkroniserats med annat innehall. Till exempel
en text som rullar och som upprepas, textbeskrivningar och karuseller. I
fraga om denna typ av innehall kan anvandaren fa tillgang till innehallet
om innehallet uppfyller framgangskriteriet 2.2.2 Paus, Stopp, Délj i
WCAG 2.1.

Granskning:
Kontrollerat att minst ett av féljande stammer:

e Stdnga av: Anvéndaren tilldts stdnga av tidsgransen i forvag.

e Anpassa: Anvdndaren tillats justera tidsgrénsen i forvag dver ett
brett intervall som &r minst tio ganger langden pa den
ursprungliga installningen.

o Utdka: Anvandaren varnas innan tiden gar ut och ges minst 20
sekunder for att férlanga tidsgransen genom en enkel handling
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(t.ex. "tryck ner mellanslagstangenten"). Anvédndaren tilldts
forlanga tidsgransen atminstone tio génger.

e Undantag: realtid: Tidsgransen ar nédvandig for handelser i
realtid (t.ex. auktioner), och inga alternativ till tidsgransen ar
mobjliga.

e Undantag: avgdrande betydelse: Tidsgransen har avgdrande
betydelse och att férlanga den skulle gbéra hela aktiviteten ogiltig.

e Undantag: 20 timmar: Tidsgransen ar langre an 20 timmar.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.2.1 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.2.1
Justerbar tidsgrans)
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14. Aterkommande pa4 flera sidor

14.1. Sidans titel
Granskning:

Kontrollerat att varje webbsida har en titel och att sidans titel motsvarar
sidans innehall.

Dessutom har man jamfért sidans titel med titeln pa@ webbplatsens
andra sidor som granskats och kontrollerat att sidans titel skiljer sig
fran titlarna pa de andra granskade sidorna.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.4.2 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.4.2
Sidans titel)

14.2. Navigeringsmekanismer som aterkommer pa flera
sidor

Granskning:

Kontrollerat att navigeringsmekanismer som aterkommer pa flera sidor
alltid férekommer i samma ordningsféljd i férhallande till varandra.

Till exempel huvudnavigering, sidnavigering, snabblankar, lankar fér att
hoppa 6ver innehall.

Obs! Varje sida behéver inte ha exakt samma navigeringsmekanismer,
men mekanismer som férekommer pa flera sidor ska alltid vara i
samma ordning.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.2.3 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.2.3
Konsekvent navigering)

14.3. Komponenter med samma funktionalitet

Granskning:

Kontrollerat att komponenter med samma funktionalitet har markerats
pa samma séatt pa alla sidor.
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Till exempel knappen som leder till nasta sida pa blanketten har
markerats pa samma satt pa alla sidor.

Till exempel &r knappen for att ladda ner filer pa alla sidor markerad
med samma ikon.

Till exempel ar lankar som leder till samma sida konsekvent markerade.
EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.2.4 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.2.4
Konsekvent identifiering)

14.4. Lokalisering av sidan pa webbplatsen

Granskning:

Kontrollerat att varje sida kan lokaliseras pa webbplatsen pa fler &n ett
satt.

Ett undantag ar en situation dar sidan ar ett slutresultat av eller en fas i
en process.

Exempel pa olika sétt att lokalisera en sida pa webbplatsen: navigering,
inneh%llsférteckning, A-0, sidkarta, sidans interna lankar, sokning.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.2.4.5 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 2.4.5
Flera olika satt)
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15. Mer sallsynta arenden som ska granskas manuellt

15.1. Forebyggande av fel (uridiskt, ekonomiskt, data)
Ursprungsvillkor:

Det &r frdga om en webbsida dar anvédndaren forbinder sig juridiskt eller
genomfor ekonomiska transaktioner och som redigerar eller raderar
information som anvandaren administrerar i datalagret eller som skickar
anvandarens provsvar.

Granskning:
Kontrollerat att minst ett av féljande stammer:

e Sandningarna kan angras.

e Den information som anvandaren matar in kontrolleras for
inmatningsfel och anvandaren erbjuds mdjlighet att korrigera
felen.

e Det finns en mekanism for att kontrollera, bekrafta och korrigera
informationen innan den skickas slutgiltigt.

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.3.3.4 (WCAG 2.1 Framgangskriterium 3.3.4
Férebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data))
15.2. Biometriska kinnetecken

Pa de sidor som ingick i dvervakningen férekom inga biometriska
kannetecken.

EN 301549 v3.2.1 klausul 5.3

15.3. Dubbelriktad rostkommunikation och text i realtid

P& de sidor som ingick i 6vervakningen anvéndes inte dubbelriktad
rostkommunikation.

EN 301549 v3.2.1 klausuler 6.1, 6.2.1.1, 6.2.1.2, 6.2.2.1, 6.2.2.2,
6.2.2.3,6.2.2.4,6.2.3,6.2.4, 6.3, 6.4, 6.5.2, 6.5.3, 6.5.4, 6.5.5, 6.5.6
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15.4. Konvertering av uppgifter

P& de sidor som ingick i vervakningen forekom inga funktioner for att
konvertera webbsidans innehall till en annan form.

EN 301549 v3.2.1 klausul 5.4
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16. Redigeringsverktyg

I 6vervakningen ingick inte ett enda verktyg avsett for att skapa eller
redigera innehallet pa en webbsida.

EN 301549 v3.2.1 klausuler 11.8.1, 11.8.2, 11.8.3, 11.8.4, 11.8.5.
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17. Krav pa overensstammelse med anvisningarna i
WCAG

Granskning:
Kontrollerat att sidan uppfyller alla féljande krav:

e Nivan pa dverensstdammelsen med anvisningarna
e Hela sidor

e Hela processer

e Endast tillgangliga satt att anvanda tekniker

e Inga storningar

EN 301549 v3.2.1 klausul 9.6
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18. Aktivera tillganglighetsegenskaper

Ursprungsvillkor:

P& sidan finns dokumenterade tillgdnglighetsegenskaper som &ar
avsedda att tillgodose en brist som orsakas av ndgon skada eller
begransning.

Granskning:

Det kontrolleras att de dokumenterade tillganglighetsegenskaperna kan
aktiveras utan att man behéver ty sig till den uttryckliga begransning
eller brist som denna tillganglighetsegenskap ar avsedd att avhjalpa. Till
exempel ar kontrasten for knappen for att byta till hégkontrastlage
tillrackligt stor?

EN 301549 v3.2.1 klausul 5.2
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19. Stodtjanster och dokumentation

19.1. Produktdokumentation

Ursprungsvillkor:

Webbsidan innehaller dokumenterade tillgdnglighetsegenskaper.
Granskning:

Kontrollerat huruvida webbplatsen har produktdokumentation, sasom
tillganglighetsutldtande eller bruksanvisningar fér webbplatsen.
Kontrollerat att man i produktdokumentationen har raknat upp och
forklarat hur webbplatsens dokumenterade tillganglighets- och
kompatibilitetsegenskaper anvands.

EN 301549 v3.2.1 klausul 12.1.1
Granskning:

Kontrollerat att produktdokumentationen uppfyller tillganglighetskraven.
Kontrollerat att produktdokumentationen ges antingen som en
webbaserad implementering eller som en nedladdningsbar fil. Dessutom
har man kontrollerat att dokumentationen i fraga ingar i urvalet av
sidorna pa webbplatsen. Da ska kraven i EN 301549 klausul 9 eller
klausul 10 (beroende pa dokumentationens form) granskas som en del
av granskningsprocessen enligt detta dokument.

EN 301549 v3.2.1 klausul 12.1.2

19.2. Stodtjanster
Ursprungsvillkor:

Anvéndaren erbjuds stddtjanster, sdsom kundservice, telefoncentral,
tekniskt stdd, formedlingstjanster eller utbildningstjanster, och
webbplatsen innehaller dokumenterade tillgdnglighetsegenskaper.

Granskning:
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Kontrollerat att stddtjansterna erbjuder information om de
tillganglighets- och kompatibilitetsegenskaper som presenteras i
produktdokumentationen.

EN 301549 v3.2.1 klausul 12.2.2
Granskning:

Kontrollerat att stédtjansterna motsvarar kommunikationsbehoven hos
personer med funktionsnedséttning antingen direkt eller via nagon
kontaktpunkt (t.ex. en teckensprakstolk). Kontrollerat hurdana sétt att
kontakta stodtjansterna webbplatsen erbjuder. Bedémt hur val de
erbjudna kontaktsatten lampar sig for behoven hos personer med
funktionsnedsattning. Vid behov anvisat tjansteleverantérerna att
beakta kommunikationsbehoven hos personer med
funktionsnedséattning pa ett sd dvergripande satt som mdjligt.

EN 301549 v3.2.1 klausul 12.2.3
Granskning:

Kontrollerat att den produktdokumentation som erbjuds via
stdédtjansterna ar tillganglig antingen i webbformat eller som en separat
fil. Dokumentationen inkluderad som en del av urvalet av sidor pa
webbplatsen, varvid dokumentationens dverensstémmelse med
tillganglighetskraven granskas som en del av granskningsprocessen
enligt denna anvisning.

Obs! Dokumentationen kan ocksa finnas i icke-tillgdnglig form eller i en
form som i férsta hand ar riktad till en viss anvandargrupp. Till exempel
dokumentation i punktskrift for blinda eller i [attlast form for personer
med kognitiva utmaningar.

EN 301549 v3.2.1 klausul 12.2.4
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