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1 Dataskyddsbeskrivning for anmalningsblanketten for anmalan
om brister och undantagsgrunder i tjanster och produkter

1.1 Personuppgiftsansvarig

Transport- och kommunikationsverket (Traficom)
PB 320, 00059 TRAFICOM

registrator@traficom.fi

telefon 029 534 5000

Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvariges dataskyddsombud
PB 320, 00059 TRAFICOM

tietosuoja@traficom.fi

telefon 029 534 5000

Om ditt meddelande innehdller kansligt, sekretessbelagt eller annars sensitivt innehall
eller en personbeteckning, ber vi dig att anvanda Traficoms sdékra e-post.

1.2 Grunden fér och &ndamalet med behandlingen av uppgifter

Transport- och kommunikationsverket Traficom behandlar personuppgifter fér att han-
tera anmalningsskyldigheter enligt lagen om tillhandahdllande av digitala tjdnster
(306/2019), lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) samt la-
gen om tillganglighetskrav for vissa produkter (102/2023). Behandlingen av person-
uppgifter ar nédvandig for att fullgéra en lagstadgad forpliktelse (artikel 6.1 c i den all-
manna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679).

Enligt 10 e § i lagen om tillhandah&llande av digitala tjdnster och enligt 194 g § i lagen
om tjénster inom elektronisk kommunikation ska en tjénsteleverantér som avviker fran
tillganglighetskraven lamna tillsynsmyndigheten information om avvikelserna.

Enligt 10 g i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster och 194 e § i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation, om en digital tjanst inte uppfyller tillganglig-
hetskraven ska tjansteleverantéren informera tillsynsmyndigheten om bristerna och om
korrigerande atgarder.

Enligt 8 § i lagen om tillganglighetskrav for vissa produkter ska en ekonomisk aktor
som avviker fran tillgdnglighetskraven lamna marknadskontrollmyndigheten uppgifter
om avvikelserna.

Syftet med insamlingen av personuppgifter ar att sakerstalla att de anmalningar som
lamnas till Traficom ar andamalsenliga samt att tillgdnglighetskraven for digitala tjéns-
ter och produkter kan dvervakas i enlighet med ovan namnda férfattningar.

1.3. Informationsmaterial som behandlas
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Enligt 10 § i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster har tjansteleverantdrer
samt tillverkare, importérer och distributdrer en lagbaserad skyldighet att informera
tillsynsmyndigheten om tjansten eller produkten inte uppfyller tillganglighetskraven el-
ler om aktdren hanvisar till undantag fran tillgadnglighetskraven. De personer fran vilka
personuppgifter samlas in utgdr ingen sarskild enhetlig grupp eller kategori.

Uppgifter som samlas in av personer ar: kontaktpersonens namn och kontaktpersonens
e-post. Uppgifterna ar till sin karaktar kontaktuppgifter. Uppgifterna anvands for att
kunna kontakta och identifiera personen i situationer dér det &r nédvéandigt att nd en
person som har agerat for en organisations rakning.

1.4 Informationskaéllor fér informationsinnehallet som behandlas (varifran
uppgifter erhalls)

Personuppgifter som behandlas samlas in via den elektroniska blanketten for anmalan
om brister och undantagsgrunder som finns tillganglig p& adressen tillgédnglighets-
krav.fi samt traficom.fi.

1.5 Lagringstiden for personuppgifter

Vid lagring av personuppgifter iakttas bestammelserna om lagringstider i arkivlagen
(831/1994), Traficoms arkivbildningsplan samt arkivverkets foreskrifter.

Personuppgifter lagras i 5 ar.

1.6 Mottagarna och de kategorier av mottagare som ska ta del av personuppgif-
terna (till vem uppgifter lamnas ut)

Uppgifter kan lamnas ut endast inom de grénser som lagstiftningen tilldter eller férut-
satter. Enligt 1 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, ne-
dan offentlighetslagen) &r myndighetshandlingar offentliga, om inte nagot annat fére-
skrivs sarskilt.

Med stod av 9 § i offentlighetslagen har var och en ratt att ta del av en offentlig myn-
dighetshandling.

De anmalningar om brister och undantag som lamnats till Traficom &r offentliga hand-
lingar till den del de inte innehaller sddana sekretessbelagda uppgifter som avses i 24 §
i offentlighetslagen.

Offentliga handlingar som innehaller personuppgifter kan lamnas ut till den som har
gjort en sddan begéran.

1.7 Behandling av personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning

1.8 Overféring av personuppgifter till tredjeldnder utanfér EU/EES

Personuppgifterna éverférs inte till tredjelander utanfér EU/EES
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1.9 Automatiserat beslutsfattande och profilering

Behandlingen av personuppgifter innehdller inte automatiserat beslutsfattande eller
profilering.

2 Rattigheter i samband med behandling av personuppgifter
2.1 Om utdvande av rattigheter

Du kan utdva dina rattigheter genom att skicka en begaran till Traficom per e-post eller
post. Kontaktuppgifterna finns i punkten "Kontaktuppgifter till den personuppgiftsan-
svarige” i dataskyddsbeskrivningen.

2.2 Ratt att [dmna in klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot lagstiftningen, kan
du lamna in ett klagomal till Dataombudsmannens byra.

Dataombudsmannens byra
PB 800, 00531 Helsingfors
tietosuoja(at)om.fi

tfn 029566 6700

2.3 Ratt att fa tillgang till uppgifter om sig sjalv

Den registrerade har ratt att av den personuppgiftsansvarige fa en bekréftelse pa att
personuppgifter om honom eller henne behandlas eller inte behandlas och om de be-
handlas, ratt att fa tillgdng till personuppgifterna.

2.4 Ratt till rattelse

Den registrerade har ratt att krava att den personuppgiftsansvarige utan obefogat
drojsmal rattar inexakta och felaktiga personuppgifter om den registrerade.

2.5 Ratt att géra invandningar

I situationer dér behandlingen av personuppgifterna baserar sig pa allmant intresse, ett
led i myndighetsutévning som utférs av den personuppgiftsansvarige eller den person-
uppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intresse har den registrerade ratt
att géra invandningar mot behandlingen av personuppgifterna.

Om den registrerade utdvar sin ratt att géra invandningar ska den personuppgiftsan-
svarige avsluta behandlingen av personuppgifter, om den personuppgiftsansvarige inte
kan pavisa beréattigade skal féor behandlingen som véager tyngre dn den registrerades
rattigheter och friheter, eller om behandlingen sker for faststallande, utévande eller
forsvar av rattsliga ansprak.

Om uppgifter behandlas for direktmarknadsforing, har den registrerade ratt att invanda
mot behandlingen utan separat motivering.
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N&r uppgifter behandlas fér forskningsandamal eller statistiska &ndamal, kan den regi-
strerade gdra invandningar mot behandlingen av uppgifter av skal som hanfoér sig till
hans eller hennes specifika situation, i vilket fall den personuppgiftsansvarige ska av-
sluta behandlingen av uppgifterna, om inte behandlingen ar nédvandig for att utféra en
uppgift av allmant intresse.

2.6 Ratt att begransa behandlingen av uppgifter

Den registrerade har ratt att krava att den personuppgiftsansvarige begransar behand-
lingen om den registrerade bestrider personuppgifternas riktighet, behandlingen ar
olaglig, men den registrerade motsatter sig att personuppgifterna raderas och i stallet
begar en begransning av deras anvandning, den personuppgiftsansvarige inte langre
behdver personuppgifterna fér &ndamalen med behandlingen, men den registrerade
behdver dem for att kunna faststalla, gora géllande eller férsvara réattsliga ansprak,
den registrerade har invdnt mot behandling av personuppgifter i vantan pa kontroll av
huruvida den personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre an den registre-
rades berattigade skal.

2.7 Ratt till dataportabilitet

Den registrerade har ratt att fa ut de personuppgifter som rér honom eller henne och
som han eller hon har tillhandah&llit den personuppgiftsansvarige i ett strukturerat, all-
mant anvant och maskinlasbart format och ratt att 6verfora dessa uppgifter till en an-
nan personuppgiftsansvarig utan att den personuppgiftsansvarige som personuppgif-
terna tillhandahallits till hindrar detta, om behandlingen av personuppgifter grundar sig
pd samtycke eller avtal och behandlingen sker automatiserat.

2.8 Ratt till radering

I de situationer dar behandlingen av personuppgifterna baserar sig pa en annan rétts-
grund an fullgérandet av en rattslig forpliktelse har den registrerade ratt att begara att
personuppgifterna raderas. De begarda uppgifterna raderas om den personuppgiftsan-
svarige inte har nagon lagenlig grund att neka till raderingen, sdsom en lagstadgad
skyldighet att lagra uppgifterna.

2.9 Ré&tt att aterkalla samtycke

Da samtycket som den registrerade gett ligger till grund fér behandlingen av person-
uppgifter kan den registrerade 3terkalla sitt samtycke nar som helst genom att med-
dela den personuppgiftsansvarige om detta. Aterkallandet av samtycket paverkar inte
lagligheten av s@dan behandling som grundar sig pa samtycket och som utférts innan
detta aterkallades.

traficom.fi



	1 Dataskyddsbeskrivning för anmälningsblanketten för anmälan om brister och undantagsgrunder i tjänster och produkter

