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Valkommen!

Marika Ahlstén, specialsakkunnig, Traficom
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Under detta evenemang

» Du Okar din kunskap om tillganglighetskraven for digitala tjanster och produkter
samt tillsynen over dem

» Sarskilt ur tjansteanvandarnas och konsumenternas rattighetsperspektiv

» Du far information om laget for digital tillgdnglighet
» Baserat pa tillsynsresultaten 2022-2024

» Du kan paverka hur tillsynen inriktas

» Genom att berétta din organisations syn pa vilka tjdnster som &r viktiga att dvervaka
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Frdan paragrafer till mojligheter -
tillsammans for ett jamlikt samhalle

Viena Rainio, ledande sakkunnig, Traficom

g 3Dﬁ"auﬁ
E.’éﬁx@g.ﬁ?éﬁ xa,”?xl.:
xﬁ‘ ﬁ- H z-
L = 2~ 4 @8 = a =
"0 4 .

TRATICCM

7.11.2025



Tillganglighetskraven for digitala tjanster och produkter
och tillsynen over dem:

Vad ar nytt for anvandare och konsumenter av tjanster?

Sanna Sinisalo, enhetschef, Traficom
Matti Lanu, enhetschef, Traficom
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Madlet ar att forbattra allas
mojligheter att anvanda
produkter och tjdnster pa
lika villkor

» Tillgangliga digitala tjanster och
produkter utgor grunden for ett
jamlikt digitalt samhalle

» Tillganglighet for digitala tjanster och
produkter mojliggor ett mer
sjalvstandigt liv for alla

TRATICCM




Hur syns tjansters och produkters tillganglighet for
anvandare

» Tillgangliga I6sningar och detaljer i » Tillganglighet innebar bland annat
» anvandningsuppgifterna for » funktioner som ar lattanvanda,
produkterna uppfattbara, hanterbara, begripliga

» Bruksanvisningarna for produkter for och styrbara

installation och bortskaffande » Att information kan fas via olika

. . inneskanal h alternati att
» Produktférpackningarna sinneskanaler och alternativa sa

» Anpassningsbara och alternativa

» Produkternas anvandargranssnitt anvandningssatt
» Produkternas funktioner » Kompatibilitet med olika hjalpmedel
> Tillhandahallna stodtjanster » Att ljud, bild och text kombineras pa

nya satt, t.ex. textning i realtid och
fullstandiga interaktivitetsfunktioner
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Vilka nya tjanster omfattas av
tillganglighetskraven?

» Konsumentinriktade

» Natbutiker

» E-bOcker

» Vissa persontransporttjanster

» Vissa bank- och finansieringstjanster

» Tjanster som erbjuder tillgang till audiovisuellt innehall,
t.ex. appar for tv-streamingtjanster

» Kommunikationstjanster, t.ex.
snabbmeddelandetjanster

7.11.2025




Tillganglighetskrav for webbplatser och
mobilapplikationer

» Tekniska tillganglighetskrav, dvs. de tekniska kraven for tjansten och dess
innehall enligt den europeiska standarden EN 301 549.

» Tjanstespecifika tillaggskrav
» Underhall av tillgdnglighetsutlatande

» Mottagning av tillgdnglighetsrespons och svara pa den
» Anmalningsskyldigheter

» Skyldighet att anmala tillganglighetsbrister och avvikelser

TRATICCM
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Allmanna tillganglighetskrav for ovriga tjanster

» Allmanna tillganglighetskrav

» Tjansten ska planeras och genomfdras sa att den uppfyller tillgdnglighetskraven.

Tjanster som f6ljer harmoniserade standarder ska anses uppfylla
tillganglighetskraven.

» Tjanstespecifika tillaggskrav
» Upplysningsskyldighet om tjanstens tillganglighet

» Tjansteleverantoren ar skyldig att meddela myndigheten om brister och
korrigerande atgarder eller att undantagsgrund aberopas (orimlig borda,
grundlig andring).

TRATICCM 7.11.2025
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Produkter som omfattas av
tillganglighetskraven

>

Datorer for allmant bruk och deras operativsystem, dvs. stationara
datorer, barbara datorer, smarttelefoner och surfplattor

Betalterminaler som fungerar enligt sjalvbetjaningsprincipen,
bankautomater, biljettautomater och incheckningsautomater

Vissa interaktiva sjalvbetjaningsterminaler inom persontrafik

Konsumentterminaler som anvands for elektroniska
kommunikationstjanster och som har interaktiva
databehandlingsfunktioner, s@som routrar och modem

Konsumentterminaler med interaktiva databehandlingsfunktioner for
atkomst till audiovisuella medietjanster, sasom digitalboxar och smart-tv

Elektroniska lasapparater

Produkter och sjalvbetjdningsterminaler som anvands for att tillhandahalla
de tjanster som avses i 3 § 1 mom. 4 punkten och kapitel 3 a i lagen om
digitala tjanster

7.11.2025 11



Tillverkaren ansvarar for produktens tililganglighet

» Tillverkaren sakerstaller overrensstammelse med kraven
» genom att félja harmoniserade standarder, eller

» genom att gora eller |ata goéra tekniska utredningar som visar éverensstimmelsen
med kraven,

» samt genom att uppratta en forsakran om dverensstammelse och CE-marka
produkten.

» Alla ekonomiska aktorer som deltar i leveransen av produkten till konsumenter

ansvarar for sin del att det endast finns produkter som uppfyller kraven pa
marknaden.

» Aterforsaljaren ska ha de uppgifter och handlingar som visar att kraven &r uppfyllda.
» Utdver tillgdnglighetskraven ska produkten uppfylla manga andra krav.
» Krav for radioutrustning, begransning av skadliga amnen, energianvandning osv.

TRATICCM
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Anvandarens rattigheter:
Webbplatser och mobilapplikationer

» Du har ratt att kanna till tillganglighetsstatusen for en
webbplats eller mobilapplikationen. Uppgiften finns i
tjdnstens tillgdnglighetsutlatande.

» Du har ratt att I1amna respons pa tillgdnglighet.

» Lamna responsen direkt till tjdnsteleverantdren, dvs. den
organisation som ansvarar for webbplatsen eller
mobilapplikationen. Responskanalen anges i
tillgdnglighetsutlatandet.

» Tjansteleverantdren maste svara pa responsen inom 14 dagar.

» I vissa fall har du ratt att begara det innehall i tjansten du
behover i ett format som ar tillgangligt for dig om du inte
kan anvdnda webbplatsen eller mobilapplikationen pa
grund av ett tillganglighetsproblem.

7.11.2025
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Du kan gora en anmalan till Traficom
om

» Tjansteleverantdren inte svarar pa din respons om
tillganglighet eller om du inte ar n6jd med svaret

» Du upptacker brister i en webbplats eller mobilapplikations
tillganglighet eller i tillgdnglighetsutlatandet

» Du upptacker brister i tillgangligheten i en annan digital tjanst,
sasom en kommunikationstjanst eller en applikation for
stromningstjanster for TV

» Du upptacker brister i en produkts tillganglighet

» Traficom utreder brister som galler tillganglighet i tjanster i
samarbete med ekonomiska aktorer och tjansteleverantorer.
Vid behov végleder Traficom dem att atgarda problem som rér
tillganglighet.
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Tillsynsmetoder

» Proaktiv styrning

» Radgivning, kommunikations- och
intressentgruppsarbete

» Aktorsdriven tillsyn

» Mottagande och behandling av
ekonomiska aktorers och
tjansteleverantorers anmalningar om
brister och avvikelser

» Anvandardriven tillsyn

» Klagomal och andra anmaélningar

TRATICCM

» Myndighetsdriven tillsyn

» For nasta ar planeras myndighetsdriven

tillsyn sarskilt vad galler produkter.
Temat for 2026 planeras som bast.

» Observera att det arliga
tillsynsprogrammet for
tillganglighetstillsyn utgbr en egen
helhet

» Foreskrifter for att gora tjansterna
forenliga med
tillganglighetsskyldigheterna och
tillsynsbeslut om att dra tillbaka
produkter som inte uppfyller kraven

fran marknaden

7.11.2025
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Iakttagelser fran
tillganglighetstillsynen

» Inkomna anmalningar om brister och
avvikelser

» Tjanster 185 st
» En anmalan kan omfatta flera tjanster

» Nar det galler produkter har tillverkarna
inte lamnat in anmalningar om brister i
produkter och korrigerande atgarder.

» Nar det galler produkter har endast en
tc:’illverkare ldmnat en anmalan om
aberopande av undantagsgrunder.

» Under 2025 har 17 klagomal mot
tillganglighetstillsynen inkommit, varav 1
har gallt nya tillganglighetskrav

TRATICCM




Tillsyn over tillganglighet 2022-2024

Eetu Komsi, sakkunnig, Traficom
Juha Suomalainen, sakkunnig, Traficom
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Tillsynens omfattning

Tjanster och tjansteleverantorer
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Tillsynens fordelning enligt
tillsynsmetod

» Forenklad tillsyn av webbplatser

» 185-243 webbplatser / tillsynsperiod
» 2022-2024: 668 granskningar

» Omfattande tillsyn av webbplatser
» 20-22 webbplatser / tillsynsperiod
» 2022-2024: 64 granskningar
» Omfattande tillsyn av mobilapplikationer

» 12 applikationer / tillsynsperiod
» 2022-2024: 36 granskningar
» iOS: 17 st ,Android 19 st
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Regional fordelning av de granskade tjansterna pa

basis av madlgrupp

Allman fordelning

Lokal
58 %

Regional
16 %
Riksomfattande

26 %

TRATICCM

Enligt omrade

FI1D Ostra och
Norra Finland

Riksomfattande
27 % 26 %

F120 Aland

1%

FI1B Helsingfors- ’
Nyland
8 % FI19 Vastra
Finland
FI1C Sodra Finland 22 0
16 %
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Fordelningen av de granskade tjansterna utifran

tjansteleverantorens juridiska form

Juridisk form

Lokala
myndigheter
55 %

Regionala
myndigheter
12 %

Ovriga
14 %

Statliga
myndigheter
19 %

TRATICCM

Kommuner 50 %

Statliga inrattningar och affarsverk 13 %
Samkommuner 11 %

Aktiebolag 8 %

Annan offentligrattslig juridisk person eller férening
grundad genom speciallagstiftning 7 %

Stiftelser och ideella féreningar 4 %
Arbetsldshetskassor 3 %
Evangelisk-lutherska kyrkan och férsamlingarna 3 %

Ovriga 1 %

7.11.2025
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Fordelningen av de granskade tjansterna utifran
tjansteleverantorens personalmangd och omsattning

Personalmangd Omsattning
gg;gg‘r?er 0-99'999 € 100'000 € -
0-49 31 o 31 % 999'999 €

personer 15 %
15 %

250-749
1500- ‘ personer 100 M € - '
personer 26 % 5 0%
17 %
. 10 M€ ‘ 1ME -
750-1499 personer 99'999'999 € 9'999'999 £
11 % 14 % 35 %

TRATICCM
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Fordelningen av de granskade tjansterna enligt
naringsgren

O: Offentlig forvaltn. och forsvar; » O: Den offentliga forvaltningen 30 %
obligatorisk socialférsakring P: Utbildning
30 % 24 9, » P: Utbildning 24 %
S: Annan Serviceverksamhet | 2 Q: Ha|SO' OCh SOC|a|t_]anSter 10 0/0
0 o] . .
4% N » R: Konst, underhallning och rekreation

10 %
M: Verksamhet inom juridik, — °

ekonomi, vetenskap och teknik ’ Ovriga » N: Forvaltnings- och stédtjanster 6 %
5 % 11 % . . :
» M: Yrkesmassig, vetenskaplig och

teknisk verksamhet 5 %

N: Uthyrning, fastighetsservice,

resetjanster och andra Q: Vard och omsorgp» S: Ovrig serviceverksamhet 4 %
stodtjanster  R: Kultur, ndje och sociala tjanster L
6 % fritid 10 % » Ovriga: 11 %
10 %

TRATICCM 7.11.2025
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Tillsynens fordelning mellan tjansterna
enligt huvudsprak

» Finska: 721 (94 %) » I regel, om en webbplats innehall
material pa flera sprak, granskades &ven

» Svenska: 46 (6 %) nagra sidor som publicerats pa de andra
spraken.

»Samiska 1 (0,1 %) » Hos tjansteleverantdrerna granskades i

regel den del av tjansten som
motsvarade deras officiella
kontaktsprak. For tvasprakiga
myndigheter kunde dock den
svensksprakiga delen av deras
webbplats valjas for granskning.
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Resultat av tillsynen

TRATICCM



Expertobservationer fran den forenklade tillsynen
2022-2023

Innehall Tillganglighetsutldtande
» Textmotsvarigheter saknades eller var » Utlatande saknades
bristfalliga: > 2022: 17 %
> 2022: 67 %, 2023: 74 % > 2023: 16 %
» Rubrikelement anvandes inte for > 2024: 11 %
rubriker » Utldtandet svarfunnet:
» 2022: 24 %, 2023: 40 % > 2022 12 %
» Sprakangivelse saknades pa sidan eller > 2023: 8 %
var felaktig > 2024: 10 %

> : 8 %, 2023: 6 % .
2022: 8 %, 2023: 6 % » Utldtande dver 1,5 ar gammalt

» Brister i videoinspelningar > 2024: 53 %

» 2022: 25 %, 2023: 33 %
TRATICCM 7.11.2025



Lyft fran den omfattande
tillsynen av webbplatser
och mobilapplikationer
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Konsekvenser av observerade brister for olika
anvandargrupper

» Vid granskningarna av tillsynen konstaterades brister bl.a. i tjansternas visuella
design, det tekniska genomforandet av anvandargranssnittet och den
programmatiska markningen av innehallsstrukturen.

» Bristerna som upptéckts vid granskningarna gor det svart eller arbetsamt att
anvanda tjansterna, sarskilt for personer med nedsatt syn och personer som
anvander tjansterna med hjalp av skarmlasningsprogram, tangentbord eller
motoriska hjalpmedel.

» Det upptacktes brister i enskilda vyer eller funktioner i tjansterna som kan
hindra en viss anvdndargrupp fran att utféra en funktion.

TRATICCM 7.11.2025
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Brister i aterkommande helheter

» En betydande del av de brister som upptacktes vid granskningen framkom i de
delar av webbplatserna som aterkommer pa ett enhetligt satt pa alla sidor i
tjansten.
> Till exempel sidhuvudet i sidvyn, som vanligtvis innehaller tjanstens huvudsakliga

navigeringsmekanism, valet av sprakversioner och sdkfunktionen, samt sidfoten, som

| aIImanhet innehaller bland annat snabblankar till kontaktuppglfter och annat centralt
innehall pa webbplatsen.

» I de granskade webbplatsernas responsiva vyer observerades fler brister an i
skrivbordsvyerna i synnerhet i tjanstens aterkommande delar, sasom
navigeringsmekanismer, sokfunktioner eller val av sprakalternatlv

» Pa& webbplatser och i mobilapplikationer upptécktes flera brister i
granssnittskomponenter som anvands pa manga enskilda sidor. Till exempel
lankar och knappar.

TRATICCM



Att godkanna kakor ar ofta svart med skarmldsare

» P3 webbplatserna upptécktes flera brister i vyerna fér godk&nnande av kakor.

» Pa en del av webbplatserna var det tekniskt svart eller omdjligt att granska och
godkanna kakor med hjalp av assisterande teknik.

TRATICCM 7.11.2025
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De vanligaste bristerna som observerats vid

tillsynen

Webbplatser

» De interaktiva elementens namn,
roll och varde

» Tangentbordsatkomst
» Otillracklig kontrast
» Rubriker och innehallsstruktur

» Programmatisk lasordning

TRATICCM

Mobilapplikationer

» De interaktiva elementens namn,
roll och varde

» Tangentbordsatkomst

» Otillracklig kontrast

» Rubriker och innehallsstruktur
» Enhetens lage

» Textforstoring

7.11.2025
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Brister i programmatiska markningar av
granssnittskomponenter

» I granskningarna upptacktes flera brister i den programmatiska markningen av
granssnittskomponenter.

» Den vanligaste bristen gallde granssnittskomponenternas programmassiga roll.
Fér manga granssnittskomponenter observerades en felaktig programmatisk
roll, eller sa hade komponenten inte definierats nagon programmatisk roll alls.

» Det observerades ocksa brister i granssnittskomponenternas tillgangliga namn
samt i deras programmassiga statusinformation. Till exempel om
komponentens status har oppnats eller stangts.

TRATICCM



Motsvarighet mellan visuellt och programmatiskt
genomforande

» I flera av de granskade tjansterna fanns det brister i hur rubrikerna markts upp
i koden.

» FOr flera webbplatser motsvarade den programmatiskt angivna rubrikstrukturen
inte innehallets struktur, pa grund av saknade eller felaktigt definierade
rubriknivaer. Pa sidorna observerades dessutom textfragment som kunde tolkas
som rubriker utifran deras utseende, ldge och innehall, men som saknade
motsvarande rubrikbeteckning i sidans kallkod.

» I flera granskade mobilapplikationer saknades textelement som utifran det
visuella utseendet och placeringen kunde uppfattas som rubriker.
De saknade en programmatisk markering som formedlar elementens betydelse
till den assisterande tekniken.

TRATICCM 7.11.2025
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Brister 1 tjansternas visuella utformning

» VVid granskningarna observerades brister i kontrasten mellan texterna och deras

bakgrundsfarg samt i gréanssnittskomponenternas synlighet pa grund av den
laga kontrasten.

» Bristerna pa webbplatserna gallande kontrasten framkom oftast med
granssnittskomponenter, sasom vid etiketter i textform for knappar och i
inmatningsfaltens platshallartexter.

» I mobilapplikationerna observerades sarskilt brister i kontrasten hos textfaltens
kantlinjer samt i kontrasten for vaxlingsknapparnas icke valda tillstand.

TRATICCM 7.11.2025
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Brister vid anvandning av tjanster med tangentbord

» I granskningarna av webbplatser upptacktes flera brister i tangentbordets
fokusindikator. I fraga om vissa granssnittskomponenter syntes tangentbordets
fokusindikator inte alls, eller sa var fokusindikatorns kontrast otillrécklig.

» Vid granskningarna konstaterades aven vissa brister vad galler enskilda funktioner,
nar dessa anvandes enbart med tangentbord.

» P3 webbplatserna forekom brlster i elementens fokuseringsordning vid anvandning
med tangentbord, sarskilt i fraga om modala fonster och andra komponenter som
presenterar dynamiskt innehall.

» I mobilapplikationerna observerades sarskilt brister vad galler lankar som
forekommer i eller i anslutning till brodtexten samt vid rullning av sidans
innehall via tangentbordsgranssnittet.
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Otillrackligt stod for plattformens
tililganglighetsfunktioner

» Mobilapplikationernas allmanna tillgdnglighet férsdmrades av bristen pa stdd for
de tillganglighetsfunktioner som enheternas operativsystem erbjuder.

» I mobilapplikationer paverkar brister i stddet fér plattformens (iOS eller Android)
tillganglighetsfunktioner anvandningen av hela applikationen.

» Dessutom paverkar brister i stodet fér anvandarens instéliningar anvandningen
av hela applikationen. Till exempel textforstoring.

> I en del applikationer var det inte alls mojligt att forstora texten, medan en del av
innehallet inte rymdes helt i det utrymme som reserverats for det

» Aven brister i applikationens anpassning till terminalens stallning
(staende/liggande) paverkar anvandningen av hela applikationen.

TRATICCM 7.11.2025
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Vart onskar organisationerna att
tillganglighetstillsynen ska riktas harnast?

Organisationernas anforanden
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Avslutningsvis

38

7.11.2025
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Mer information och material (1/2)

» saavutettavuusvaatimukset.fi / tillganglighetskrav.fi

» Om webbtillganglighet — Presentationsmaterial for evenemang

» Avsnittet Dina rattigheter

» Kompletterat med innehall relaterat till tillgdnglighetsdirektivet

» Teckensprakstolkat

> Lattlast

» Infografik: Dina rattigheter som anvandare av webbplatser och mobilapplikationer

TRATICCM 7.11.2025
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https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/sv
https://saavutettavuusvaatimukset.fi/sv
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/sv/om-webbtillganglighet/presentationsmaterial-evenemang
https://saavutettavuusvaatimukset.fi/sv/dina-rattigheter
https://youtu.be/DZcAizmFY5g?si=pKaXeBUztnLgfQMq
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/sv/dina-rattigheter/lattlast-om-dina-rattigheter
https://saavutettavuusvaatimukset.fi/sv/dina-rattigheter/infografik-dina-rattigheter-som-anvandare-av-webbplatser-och-mobilapplikationer

Tillganglighet betyder tillgangliga digitala tjanster

W

Tillganglighetskraven galler
ett brett urval av olika tjanster

*® Digitala tjanster inom den offentliga
sektorn

®* Natbutiker och e-bocker

® Anvandargranssnitt i vissa
streamingtjanster

®* Snabbmeddelandetjanster
® Vissa persontransporttjanster
® Vissa bank- och finansieringstjanster

Du kan gora en anmalan till
Traficom om det finns tillganglig-
hetsbrister i tjanster eller om du
inte ar nojd med svaret pa din
respons pa tillganglighet. Vi
overvakar att tillganglighets-
kraven uppfylls och vagleder
tjansteleverantorerna i att ratta
till bristerna.

TRATICCM

W

Dina rattigheter som anvandare av
webbplatser och mobilapplikationer

® Tillganglighetsstatusen for en webbplats eller
mobilapplikation ska framga av tjénstens
tillganglighetsutlatande.

* Du kan ge tjansteleverantéren respons pa
brister i tillgangligheten.

® Tjansteleverantdren ska svara pa responsen
inom 14 dagar.

* Om du stoter pa tillganglighetsproblem kan
du begéra att innehallet tillhandahalls i ett
tillgangligt format.

Mer information om tillganglighetskraven
finns pa webbplatsen tillganglighetskrav.fi

Tillgangliga
digitala tjanster
ar sa enkla att
anvanda som
mojligt for alla,
aven for dem
som anvander
hjalpmedel.



https://saavutettavuusvaatimukset.fi/sv

Mer information och material (2/2)

» traficom.fi/sv/traficom/tillganglighet

» Tillganglighetskrav som galler sarskilt produkter

» traficom.fi/sv/aktuellt/nyhetsbrev

» Bestall Traficoms nyheter om tillganglighet
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https://traficom.fi/sv/traficom/tillganglighet
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Efterord? Blev nagot oklart?

» Ge respons eller stéll fragor per e-post:

» saavutettavuus@traficom.fi

» tillganglighet@traficom.fi
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mailto:saavutettavuus@traficom.fi
mailto:tillganglighet@traficom.fi

Tack och pa
dterhorande!

saavutettavuusvaatimukset.fi

traficom.fi/esteettomyys
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