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1 Tiivistelma

Suomessa (poislukien Ahvenanmaan maakunta)
saavutettavuusdirektiivin saannokset on saatettu voimaan lailla
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) eli
digipalvelulailla. Téman raportin on laatinut ja sen sisallésta
vastaa Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuuden
valvonnan yksikkd, joka toimii digipalvelulain
saavutettavuusvaatimuksia valvovana viranomaisena.

Raportti sisdltaa Euroopan komission taytantédénpanopaatoksen
(EU) 2018/1524 liitteen II mukaiset tiedot. Lisaksi raportissa
on saavutettavuusdirektiivin (EU) 2016/2102 artiklan 8
mukaiset tiedot, jotka ensimmaisessa raportissa tulee olla.
Nama tiedot kuvaavat saavutettavuusdirektiivin
taytantdédnpanoa valvontaa laajemmin.

Raportissa kuvataan, miten valvontarekisterin tiedot on koottu
ja otos muodostettu. Yksinkertaistetun valvonnan otannan
muodostamiseen kehitettiin algoritmi, joka vastaisi
mahdollisimman hyvin komission taytantédnpanopaatoksen
(EU) 2018/1524 reunaehtoja. Kattavan valvonnan otannassa
painotettiin kansallisten sidosryhmien nakemyksia digitaalisista
palveluista, joiden tulisi sisaltya valvontaotokseen.

Suomen (poislukien Ahvenanmaan maakunta) vakiluvun
perusteella yksinkertaistetun valvonnan otoksen koon piti olla
ensimmaiselld valvontajaksolla 185 verkkosivustoa. Tahan
tavoitteeseen ei paasty, vaan yksinkertaistetussa valvonnassa
ehdittiin tarkastaa vain 105 verkkosivustoa. Kattavassa
valvonnassa valvontaviranomainen tarkasti komission
taytantédonpanopaatoksen mukaisen maaran digitaalisia
palveluja, eli 20 verkkosivustoa ja nelja mobiilisovellusta.
Kattavassa valvonnassa tarkastetuista palveluista yksikaan ei
tayttanyt kaikkia saavutettavuusvaatimuksia. Yksinkertaistettu
valvonta suoritettiin Etela-Suomen aluehallintoviraston
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valvontatydhdn kehittamalld Salvia-palvelulla. Kattava valvonta
tehtiin padasiallisesti asiantuntijatydna.

Raportissa kuvataan myds digipalvelulain mukaisia
taytantédnpanomenettelyja ja sitd, miten kayttajat ovat
hyddyntaneet niitda. Ensimmaisella raportointijaksolla
valvontaviranomainen on kasitellyt kayttajien tekemia
kanteluja ja tarvittaessa ohjannut palveluntarjoajia
saavutettavuusvaatimuksista ja velvoitteista. Kantelujen
maarat ovat jatkuvasti kasvaneet.

Lisdksi raportissa kerrotaan valvontaviranomaisen tekemasta
sidosryhmayhteistydsta ja toteutuneesta ohjauksesta ja
neuvonnasta. Keskeinen viestintakanava on
valvontaviranomaisen verkkosivusto. Lisdaksi ohjausta ja
neuvontaa toteutetaan jarjestamalla ja osallistumalla eri
tilaisuuksiin.

Valvontatoimien kuvaus

2.1 Yleiset tiedot

2.1.1 Valvonnan ajankohdat

Verkkosivustojen kattava valvonta suoritettiin 27.4.2021-
24.11.2021.

Verkkosivustojen yksinkertaistettu valvonta suoritettiin
12.10.2021-21.12.2021.

Mobiilisovellusten kattava valvonta suoritettiin 3.9.2021-
15.12.2021.

2.1.2 Valvonnasta vastaava elin

Digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten valvonnasta vastaa
Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuudenvalvonnan
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yksikkd. Verkkosivustojen kattavassa valvonnassa ja
mobiilisovellusten kattavassa valvonnassa Etela-Suomen
aluehallintovirasto on kayttanyt apuna myds ulkopuolisia
asiantuntijoita, kuten kansallinen laki (306/2019) mahdollistaa.

2.1.3 Otosten edustavuus ja jakautuminen
2.1.3.1 Valvontarekisterin tietojen koostaminen

Suomalaisille verkkosivustoille ei ollut valmiiksi olemassa
luokittelua, joka vastaisi taytantédnpanopaatoksen (EU)
2018/1524 liitteen I kohdassa 2.2.3 mainittuja nimikkeita.
Luokitteluun valittiin kayttavaksi Tilastokeskuksen
rekisterdityjen oikeushenkiléiden TOL2008-toimialaluokituksen
standardia, joka perustuu Euroopan unionin toimialaluokitus
NACEen.

Viranomaisten tai julkisoikeudellisten laitosten digitaalisista
palveluista ei ollut myodskaan rekisteria, joka olisi soveltunut
saavutettavuuden valvonnan tarpeeseen. Otoksen
muodostukseen valittiin siis seuraava menettely:

1. kootaan ja yllapidetaan rekisteria oikeudelliset ehdot
tayttavista oikeushenkildista

2. muodostetaan rekisterista otos oikeushenkildista

3. varmistetaan kunkin otokseen valitun oikeushenkilén
osalta, tarjoaako toimija saavutettavuusvaatimusten
piiriin kuuluvaa digipalvelua.

Rekisterid koostettiin useista kymmenista eri [dhteista, muun
muassa valtionapuja vastaanottaneista organisaatioista. Lisaksi
tilastokeskukselta tilattiin listaus oikeushenkildista muun
muassa naiden oikeudellisen luonteen, organisaatiotyypin,
toimialan ja omistajatyypin perusteella.
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Eri lahteista koottuja tietoja yhdistelemalla saatiin
muodostettua ensimmainen rekisteri noin 15 000 yksildidysta
oikeushenkildsta. Rekisterista suuri osa koostui kuitenkin
sosiaali- ja terveysalan yksityisista toimijoista. Lahes aina
taytyy tapauskohtaisesti varmistaa, liittyyké ndiden tarjoamiin
palveluihin tai verkkosivustoihin julkista hallintotehtavaa tai
muuta velvoitetta saavutettavuusvaatimusten noudattamiselle.

Lopuksi Tilastokeskukselta tilattiin rekisteriin kertyneista
organisaatioista yritystiedot, jotka sisalsivat muun muassa
luettelon organisaatioiden toimipisteista seka niiden sijainneista
ja toimialaluokista. Organisaatiot pystyttiin ndin luokittelemaan
maantieteellisen sijainnin, hallinnon tason ja toimialaluokkien
mukaan.

2.1.3.2 Yksinkertaistetun valvonnan otos

Otoksen muodostamiseen kehitettiin algoritmi, jonka
tavoitteena oli pyrkia toistamaan rekisterissa esiintyvien
luokkien suhteet mahdollisimman hyvin yksinkertaistetun
valvonnan otoksessa. Suhdelukujen toistamiselle 185
organisaation otoskoko osoittautui kuitenkin haastavaksi. Kun
tarkastuksia paastiin loppuvuodesta 2021 suorittamaan,
palveluita poimittiin pienempiin eriin vaiheistetusti. Valvonnan
toteutuneeseen jakaumaan saattoi myos vaikuttaa, etta
muodostetun otoksen 185 palvelusta ehdittiin tarkastaa vain
105 palvelua.

Koska tosiasiallista rekisteria internetin suomalaisten
verkkosivustojen jakautumisesta palvelutyyppien mukaan tai
naiden kayttajien maantieteellisesta sijoittumisesta ei ollut,
paadyttiin korvikemuuttujina kayttamaan organisaatioiden
toimipisteiden maaraa ja toimialoja. Oletuksena oli, etta
merkittavd maara organisaation toimialakohtaisia toimipisteita
korreloi suoraan myds tuon organisaation samaan toimialaan
liittyvan verkkosivuston yhteiskunnallisen merkityksen kanssa.
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Otoksen muodostuksessa kukin osajoukko koostettiin rekisterin
oikeushenkiléiden sijasta naiden toimipisteista. Nain
esimerkiksi satojentuhansien asukkaiden kaupunkien, joilla oli
kymmenia terveydenhuollon toimipisteita, oli myés kymmenia
kertoja suuremmat todenndkdisyydet saada terveydenhuollon
verkkosivustonsa valvonnan otokseen kuin yksityisella yhden
toimipisteen toimijalla.

Samalla toimipistekohtaisten toimialaluokitusten
hyddyntaminen merkitsi, etta esimerkiksi kunnilta pystyttiin
tunnistamaan muitakin palvelutyyppeja kuin naiden
paatoimiala, joka oli julkinen hallinto (TOL2008-luokituksessa
"O: Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen
sosiaalivakuutus”). Suurimmilta kaupungeilta nain valikoitui
valvonnassa tarkastettavaksi useampaan toimialaan liittyvat
verkkosivustot. Otoksen muodostuksen tietomalli vastasi nain
valvontaa koskevaan velvoitteeseen kattaa mahdollisimman
kattavasti erilaisia julkisen sektorin palveluja.

Tasta kuitenkin seurasi myos, etta otoksen yhteydessa
valikoituneet viranomaisen toimialaluokat tuli huomioida myads,
kun tehtiin valintaa toimijan verkkosivustosta, joka
tarkastettaisiin.

Monilla kunnilla on kaytdssa vain yksi paaasiallinen
verkkosivusto, jonka alisivut kattavat nama useat eri toimialat.
Valvonnan toteutuksessa paadyttiin ratkaisuun, etta
turvataksemme palvelutyyppien edustavuuden valvonnassa,
teemoiltaan laajoilta verkkosivuilta pyrittiin tarkastus
painottamaan valittuun toimialaan liittyviin sivuston osiin.
Lisaksi sivustoilta tarkastettiin myds esimerkiksi
saavutettavuusselosteen, yhteystietojen,
ajankohtaistiedotteiden seka muiden oletetulle kayttajalle
olennaisiksi arvioitujen sivujen sisaltéja.



Aluehallintovirasto
) ESAVI/43817/2021 8 (45)

Kun valvonnassa tarkastetut sisallét kohdistuivat selkeammin
yksittadiselle vastuualueelle tai toimialalle, taman toivottiin
nopeuttavan jatkotoimia. Ajateltiin, etta viranomaiset
pystyisivat nopeammin kasittelemaan tarkastusraportit ja
korjaamaan saavutettavuuspuutteet.

2.1.3.3 Verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kattavan
valvonnan otokset

Verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kattavan valvonnan
otannassa on huomioitu vammaisjarjestéjen nakemyksia
digitaalisista palveluista, joiden tulisi sisaltya valvontaotokseen.
Aluehallintovirasto on kuullut jarjest6ja otoksen
koostumuksesta kahteen eri otteeseen, marraskuussa 2019 ja
joulukuussa 2020.

Lisaksi kattavan valvonnan kohteena olevia digitaalisia
palveluja on valittu riskiperusteisesti. Valinnassa on siis
huomioitu kayttajien tekemia ilmoituksia ja kantelujen
kasittelyssa esiin nousseita saavutettavuuspuutteita. Osa
ilmoituksista on ensin kasitelty kanteluina (joista tarkemmin
luvussa 4), minka jalkeen ne on lisaksi otettu osaksi
valvontaohjelmaa. Osa ilmoituksista on siirretty suoraan osaksi
valvontaohjelmaa.

Mobiilisovellusten otoksen muodostuksessa on huomioitu usein
ladattavat mobiilisovellukset.

Verkkosivustojen kattavan valvontaotoksen valinnassa on
huomioitu myds tavoitteet, jotka on maaritelty
saavutettavuuden vahvistamiseksi YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansallisessa
toimintaohjelmassa vuosille 2020-2023. Toimintaohjelman
tekemisesta on vastannut vammaisten henkiléiden oikeuksien
neuvottelukunta VANE.
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2.2 Otosten koostumus

2.2.1

Komission taytantéonpanopaatdéksen (EU) 2018/1524 liitteen I
kohdan 2.1 mukaan valvonnan otosten koot perustuvat
jasenvaltion vakilukuun. Suomen (pois lukien Ahvenanmaan
maakunta) vakiluku oli 5 495 408 henkiléa 31.12.2019.

Otoksiin sisaltyvien verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten kokonaismaara

Yksinkertaistetun ja kattavan valvonnan otoksiin sisaltyi
verkkosivustoja ja mobiilisovelluksia yhteensa 129 kpl.

2.2.2 Yksinkertaistetussa valvonnassa tarkastetut

verkkosivustot

Taytantéonpanopaatdksen liitteen I kohdan 2.1.2 mukaan
verkkosivustoja koskevassa yksinkertaistetussa valvonnassa
otoksen vahimmaiskoko valvontajaksolla 2020-2021 on 2
verkkosivustoa 100 000:ta asukasta kohti ja sen lisaksi 75
verkkosivustoa. Suomen (pois lukien Ahvenanmaan maakunta)
vakiluvun perusteella yksinkertaistetun valvonnan otoksen
koon tuli olla 185 verkkosivustoa.

Valvontatydhon tarvittavaa ohjelmistoa on kehitetty kevaasta
2020 asti. Koska ohjelmisto oli kuitenkin valmis kayttéén vasta
lokakuussa 2021, otoksesta ehdittiin tarkastaa vain 105
verkkosivustoa. Taytantdéonpanopdatdksessa asetettuun
tavoitteeseen ei siis paasty.

2.2.3 Kattavassa valvonnassa tarkastetut verkkosivustot ja

mobiilisovellukset

Verkkosivustojen kattavan valvonnan vahimmaiskoko on
asetettu taytantdédnpanopaatdksen liitteen I kohdassa 2.1.4.
Otoksen vahimmaiskoko valvontajaksolla 2020-2021 on 5
prosenttia yksinkertaistetun valvonnan otoksen
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vahimmaiskoosta ja sen lisaksi 10 verkkosivustoa.
Verkkosivujen kattavan valvonnan otoksen koon tuli siis olla 20
verkkosivustoa.

Mobiilisovellusten valvonnan vahimmaiskoko on asetettu
liitteen I kohdassa 2.1.5. Mobiilisovellusten otoksen
vahimmaiskoon piti olla 1 mobiilisovellus 1 000 000:aa
asukasta kohti ja sen lisaksi 6 mobiilisovellusta.
Taytantéonpanopaatdksen 3 artiklan 3 kohdan mukaan
jasenvaltioiden on kohtuullisin toimin pyrittava siihen, etta
valvonta kattaa vahintaan kolmasosan tasta edella mainitusta
maarasta. Valvontajaksolla 23.6.-31.12.2021 otoksen piti siis
olla vahintaan 4 mobiilisovellusta.

Kattavan valvonnan menetelmalla tarkastettiin vaaditut 20
verkkosivustoa ja 4 mobiilisovellusta eli yhteensa 24
digitaalista palvelua.

2.2.4 Tarkastettujen verkkosivustojen jakautuminen

2.2.4.1 Palveluntarjoajien jakautuminen hallinnon tason

perusteella
palveluntarjoajat yksin- kattava
(rekisteri) kertaistettu valvonta
valvonta
A: valtio 158 14 14
B: NUTS1- 127 13 5
NUTS3
C: LAU1-LAU2 414 66 1
D: muut 15113 12 0
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2.2.4.2 Palveluntarjoajien jakautuminen maantieteellisesti

palveluntarjoajat yksin- kattava
(rekisteri) kertaistettu valvonta
valvonta

FI1B: 5517 24 14
Helsinki-
Uusimaa
FI1C: Etela- 2994 24 2
Suomi
FI1D: 3602 35 3
Pohjois- ja
[td-Suomi
FI19: Lansi- 3699 22 1
Suomi

2.2.4.3 Verkkosivustojen jakautuminen palvelujen mukaan

Taulukon toisessa sarakkeessa on lukumaara oikeushenkildista,
joilla on kyseisen toimialan toimipisteita. Yksittaisilla
oikeushenkil6illd on usein toimintaa useilla eri toimialoilla ja
toimipisteissa, joten moni organisaatio esiintyy useiden rivien

luvuissa.
Toimialaluokka organisaatiot sivustoja sivustoja
(rekisteri) yksinker- | kattavassa
taistetussa valvon-
valvon- nassa

nassa
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A: Maatalous,
metsatalous ja
kalatalous

B: Kaivostoiminta
ja louhinta

C: Teollisuus

D: Sahko-, kaasu-
ja lampdhuolto,
jaahdytysliiketoimi
nta

E: Vesihuolto,
viemari- ja
jatevesihuolto,
jatehuolto ja muu
ympariston
puhtaanapito

F: Rakentaminen

G: Tukku- ja
vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvoj
en ja
moottoripyodrien
korjaus

H: Kuljetus ja
varastointi

I: Majoitus- ja
ravitsemistoiminta

J: Informaatio ja
viestinta

K: Rahoitus- ja
vakuutustoiminta

ESAVI/43817/2021

67

31

21

145

147

87

54

293

219

68

12 (45)
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L: Kiinteistoalan 113
toiminta
M: Ammatillinen, 407

tieteellinen ja
tekninen toiminta

N: Hallinto- ja 375
tukipalvelutoiminta

O: Julkinen hallinto 425
ja maanpuolustus;

pakollinen

sosiaalivakuutus

P: Koulutus 720

Q: Terveys- ja 11449
sosiaalipalvelut

R: Taiteet, viihde 1824
ja virkistys

S: Muu 1861

palvelutoiminta

U: Kansainvalisten 2
organisaatioiden ja
toimielinten

toiminta

10

11

19

15

16

13 (45)

13

2.2.5 Tarkastettujen mobiilisovellusten jakautuminen

kayttojarjestelmien mukaan

Mobiilisovellusten otoksessa tarkastettiin kaksi Android-
kayttdjarjestelmalle luotua mobiilisovellusta ja kaksi iOS-
kayttdjarjestelmalle luotua mobiilisovellusta.
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2.3 Vastaavuus standardeihin ja teknisiin eritelmiin
2.3.1 Verkkosivustojen yksinkertaistettu valvonta

Verkkosivustojen yksinkertaistetussa valvonnassa kaytetyt
testaussaannot ja niita vastaavat WCAG 2.1
-onnistumiskriteerit on eritelty liitteessa I: Verkkosivustojen
yksinkertaistetun valvonnan menetelmat.

2.3.2 Verkkosivustojen kattava valvonta

Verkkosivustojen kattavassa valvonnassa kaytetyt menetelmat
ja niitd vastaavat WCAG 2.1 -onnistumiskriteerit on eritelty
liitteessa II: Verkkosivustojen kattavan valvonnan menetelmat.

2.3.3 Mobiilisovellusten kattava valvonta

Mobiilisovellusten kattavassa valvonnassa kaytetyt menetelmat
ja niita vastaavat WCAG 2.1 -onnistumiskriteerit on eritelty
liitteessa III: Mobiilisovellusten kattavan valvonnan
menetelmat.

2.3.4 Yksinkertaistetun valvonnan valineet ja tarkastukset

Yksinkertaistettu valvonta suoritettiin Etela-Suomen
aluehallintoviraston valvontatyéhon kehittamalld Salvia-
palvelulla, joka kayttaa testaamiseen QualWeb-
testauskirjastoa. Salvia-palvelu tuottaa EARL-muotoisista
testiraporteista selkedmmat PDF-muotoiset tarkastusraportit,
jotka toimitetaan palveluntarjoajille.

Salvian tarkastettavaksi sivustolta pyrittiin valitsemaan sivuja,
joissa olisi erilaisia sisaltbelementteja kuten taulukoita ja
lomakkeita seka jotka ovat kayttdjille keskeisia tarkastettavan
palvelun teeman kannalta. Jokaiselta sivustolta pyrittiin myds
tarkastamaan saavutettavuusseloste, palautelomake ja
yhteystietosivu. Tarkastettaviin sivuihin sisallytettiin my®os eri
kieliversioita, jos sellaisia oli tarjolla.



Aluehallintovirasto
) ESAVI/43817/2021 15 (45)

Salvian tarkastuksen lisaksi kirjattiin yl6s silmamaaradisesti
havaittuja puutteita. Tallaisia olivat esimerkiksi puuttuneet
tekstivastineet seka puuttuneet tai hankalasti |6ydettavat
saavutettavuusselosteet. Naita ei kuitenkaan tarkastettu
systemaattisesti, vaan painotus oli suorittaa tarkastukset
automatisoidusti Salvialla. Mydskaan kaytettavyystesteja ei
tehty.

Tarkastusten laajuus ja tarkastusraportit pyrittiin pitamaan
hallittavassa koossa, jotta palveluntarjoajilla olisi paremmat
edellytykset perehtya raporttiin ja korjata havaittuja puutteita
nopeasti. Tasta lahtokohdasta paadyttiin seuraaviin
ratkaisuihin:

- Kaikista sivustoista testattiin paasaantoisesti 25 sivua.

- Laaja-alaisten toimijoiden laajoilta verkkosivustoilta valittiin
paikoin tarkastukseen vain palvelun osa - esimerkiksi
suurelta kunnalta saatettiin tarkastaa vain terveydenhuollon
teemaan liittyva osa verkkosivustoa. Asiaa on avattu
tarkemmin edella kohdassa 2.1.3.2.

- Sisaltokohtaisia testeja tiivistettiin palveluntarjoajille
toimitettaviin tarkastusraportteihin. Ndissa raporteissa testit
erittelevat tarkasti vain virheellisiksi toteutuksiksi
tunnistetut tulokset. Muut tulostyypit — hyvaksytyt,
soveltumattomat ja epavarmat - esiteltiin tiiviimmin.

Tallakin tiivistykselld palveluntarjoajille toimitettavista PDF-
raporteista tuli lyhimmillagn useamman kymmenta sivua ja
pisimmilldan yli tuhatsivuisia.

2.3.5 Verkkosivustojen kattavan valvonnan valineet ja
tarkastukset

Verkkosivustojen kattavassa valvonnassa kaikki sivustot
testattiin automaattitestaustydkalulla, Deque axe DevTools -
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lisdosalla Chrome-selaimessa. Useat sivustot testattiin Deque
axe DevTools -lisaosalla myos Firefox-selaimessa. Joidenkin
sivustojen kohdalla automaattitestaustydkaluna kaytettiin myos
Lighthouse-lisdosaa Chrome- ja Firefox-selaimissa. Sivujen
rakennetta tarkasteltiin lisdksi WebAIM WAVE -lisaosalla
Chrome-selaimessa. Joidenkin sivustojen kohdalla kaytettiin
lisdksi TaballY- tai Lighthouse-lisdosia Chrome-selaimessa.
Automaattitestien tulokset varmistettiin selainten Tarkista-
tydkalun (element inspector) avulla nakyvasta koodista.

Jos automaattitesti ei pystynyt mittaamaan kontrasteja
esimerkiksi taustakuvan vuoksi, syotettiin tarkasteltavissa
elementeissa kaytetyt variarvot joko Paciello Goup Colour
Contrast Analyser (CCA) 3.1.2 -ohjelmaan tai WebAIM Contrast
Checkeriin. Jos tarkasteltava elementti oli taustakuvan paallg,
etsittiin huonoin kontrastiarvo joko CCA:n pipettityokalulla tai
WebAIM:in Contrast Checkerin pipettityokalulla.

Sivut kaytiin manuaalisesti lapi joko NVDA-
ruudunlukuohjelmalla tai VoiceOver-ruudunlukuohjelmalla seka
nuolindppaimilla ettd tabulaattorilla selaamalla.

Osalla sivustoista skaalautuvuutta tarkasteltiin Chromen
DevTools-mobiililaitesimulaatiolla (iPhone 5) ja selaimien
sisallén suurentamisen tydkalulla. Osalla sivustoista
skaalautuvuutta tarkasteltiin selainikkunan kokoa muuttamalla,
selaimien sisallon suurentamisen tydkalulla seka pelkastaan
tekstin kokoa suurentamalla selaimessa. Osalla sivustoista
skaalautuvuutta tarkasteltiin selainten sisdisella zoomauksella
ja selainikkunan kokoa skaalaamalla. Osalla sivustoista
skaalautuvuutta tarkasteltiin iPhonen text resizing
-saavutettavuustoiminnolla ja selaimien sisallén suurentamisen
tydkalulla. Joillakin sivustoilla kaytettiin lisaksi Window Resizer
-lisdosaa. Tekstin valitysta tarkasteltiin kayttaen apuna Text
Spacing bookmarklet -kirjanmerkkisovelmaa.
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Mahdollinen ladattava asiakirja (pdf-tiedosto) tarkastettiin joko
Access for all foundation PDF Accessibility Checker 3
-ohjelmalla (ISO-/DIN-Standard 14289-1 PDF/UA) tai Adobe
Acrobat Pro DC -ohjelman Accessibility Check -toiminnolla.
Joidenkin sivustojen kohdalla kaytettiin molempia edella
mainittuja tydkaluja.

Taman lisaksi asiakirjat tarkastettiin manuaalisesti joko Adobe
Acrobat Reader DC ja NVDA -yhdistelmalla tai Adobe Acrobat
Reader DC ja VoiceOver -yhdistelmalla.

Valvonnan yhteydessa ei tehty kaytettavyystesteja.
2.3.6 Mobiilisovellusten valvonnan vialineet ja tarkastukset

Mobiilisovellusten kattavan valvonnan tarkastukset suoritettiin
sovelluskaupoista ladattaviin sovelluksiin.

Applen i0S-kayttdjarjestelmalle suunnitellut sovellukset
tarkastettiin kayttaen testilaitteina puhelimia iPhone 11 Pro
(i0S 15.02.2) ja iPhone 8 (iOS 14.8) seka VoiceOver-
ruudunlukijaa. Nappaimistdokayttdéon liittyvissa tarkastuksissa
kaytettiin apuna ulkoista nappaimistéa (Fujtech 3.0 TKL
Bluetooth nappaimistd) liitettyna iPhone 8 -puhelimeen.

Android-kayttdjarjestelmalle suunnitellut sovellukset
tarkastettiin kayttaen testilaitteina puhelimia Nokia X10
(Android 11) ja Samsung Galaxy A71 (Android 11) seka
TalkBack-ruudunlukijaa. Nappaimistokayttdon liittyvissa
tarkastuksissa kaytettiin apuna ulkoista nappaimistéa (Fujtech
3.0 TKL Bluetooth nappdimistd) liitettyna Samsung Galaxy A71
-puhelimeen.

Valvonnan yhteydessa ei tehty kaytettavyystesteja.
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3  Valvonnan tulokset

3.1 Yksityiskohtaiset tulokset
3.1.1 Verkkosivustojen yksinkertaistettu valvonta

Yksinkertaistetun valvonnan tulokset on esitelty liitteessa IV:
Verkkosivustojen yksinkertaistetun valvonnan tulokset.

Testikohtaisten tulosten hajontaa on esitelty myo6s box plot
-visualisoinneissa liitteessa IVa: Verkkosivustojen
yksinkertaistetun valvonnan tulosten visualisointi.

Tarkat luvut [6ytyvat Excel-taulukosta liitteesta IVb:
Verkkosivustojen yksinkertaistetun valvonnan tulosten erittely.

3.1.2 Verkkosivustojen kattava valvonta

Verkkosivustojen kattavassa valvonnassa suoritettujen
tarkastuksien perusteella yksikaan valvonnassa mukana ollut
sivusto ei taysin tayttanyt digipalvelulain
saavutettavuusvaatimuksia. Tarkastuksessa tuli kuitenkin
eteen joitakin yksittaisia sivuja, joilla ei havaittu
saavutettavuuspuutteita.

Saavutettavuusselosteen sivu seka sahkdisen
saavutettavuuspalautteen sivu tarkastettiin osana kattavaa
valvontaa niilta verkkosivustoilta, joilta kyseiset sivut I10ytyivat.
Yhdella sivustolla ei ollut tarkastushetkelld ollenkaan
saavutettavuusselostetta, ja kyseinen palveluntarjoaja on
ohjeistettu laittamaan seloste verkkosivustolle viipymatta.
Saavutettavuuspuutteita havaittiin kaikilla tarkastetuilla
saavutettavuusselosteiden sivuilla seka yhta lukuun ottamatta
kaikilla saavutettavuuspalautteen antamiseen tarkoitetuilla
sivuilla. Toisaalta kaikilla sivustoilla ei ollut sahkoista lomaketta
saavutettavuuspalautteen antamiseen, vaan
saavutettavuuspalaute pyydettiin antamaan sahkdépostitse.
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Useat havaitut saavutettavuuspuutteet toistuvat useilla saman
sivuston sivuilla. Huomionarvoista on se, etta jos puute
havaittiin esimerkiksi paanavigaatiossa, hakutoiminnossa,
footerissa, murupolussa tai evasteiden hyvaksymisen
ikkunassa, niin se tyypillisesti toistui hyvin monella yksittaisella
sivulla. Samoin jos toteutuksessa oli kaytetty
kayttoliittymakomponenteissa tiettya toteutustapaa
systemaattisesti lapi sivuston, sama puute toistui tyypillisesti
usealla yksittaisella sivulla. Yleisimmat esimerkit tallaisista
kayttoliittymakomponenteista olivat linkit ja painikkeet.

Useimmat havaitut saavutettavuuspuutteet liittyivat
elementtien ohjelmalliseen merkitsemiseen. Taman perusteella
arvioitiin, etta havaittujen puutteiden vaikutukset ulottuvat
ennen kaikkea avustavien teknologioiden avulla sivustoa
kayttaville. Tarkastuksen perusteella suurin osa havaituista
puutteista vaikeuttaakin ennen kaikkea sokeiden ja
heikkonadkdisten henkildiden mahdollisuuksia kayttaa
palveluita.

Kaikilla valvonnassa mukana olleilla sivustoilla havaittiin
vahintaankin yksi saavutettavuuspuute, joka liittyi kriteeriin
4.1.2 Nimi, rooli, arvo. Puutteita havaittiin erityisesti
kayttoliittymakomponenttien saavutettavien nimien kanssa.
Tallaisia puutteita havaittiin erilaisten kuvien ja ikonien
kohdalla, jotka toimivat painikkeina tai linkkeina. Myds joiltakin
iframe-elementeiltd puuttui saavutettava nimi. Tarkastuksessa
huomio kiinnittyi erityisesti siihen, etta toteutuksessa pitaisi
nykyistd paremmin huomioida myds eri selainikkunan koot.
Useat havaitut puutteet nimittain ilmenivat, kun sivua
tarkasteltiin mobiililaitteen ndyttdkokoa vastaavalla
selainikkunan koolla.

Yleinen puute oli myds saman id-attribuutin kayttadminen
useammalle kuin yhdelle elementille, jolloin id ei ole yksil6iva.
Tama kirjattiin puutteena yhteensa 14 verkkosivuston kohdalla
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20 tarkastetusta verkkosivustosta. Tyypillisesti tallainen puute
ilmeni useamman elementin kohdalla seka usealla yksittaisella
sivulla.

Puutteita tekstin ja taustan valisen kontrastin suhteen
havaittiin kahta sivustoa lukuun ottamatta kaikilla otantaan
valikoituneilla sivustoilla. Havaitut puutteet liittyivat tyypillisesti
muuhun tekstiin kuin varsinaiseen leipatekstiin: esimerkiksi
erilaisiin lisatietoihin ja -informaatioihin, paasisaltda
taydentaviin sisaltdihin ja virheilmoitusteksteihin. Puutteita
havaittiin myds linkkitekstien seka muissa
kayttoliittymakomponenteissa esiintyvien tekstien varin ja
taustan kontrastisuhteessa.

Ei-tekstuaalisten elementtien tekstivastineissa havaittiin
puutteita yhteensa 12 verkkosivustolla tarkastetusta 20
verkkosivustosta. Ylla kuvatun saavutettavan nimen
puuttumisen lisaksi puutteita havaittiin esimerkiksi siina, etta
logoilta puuttui tekstivastineita, kuvien tekstivastineet eivat
vastanneet kuvan sisaltdéa ja yksinomaan koristeellisille
elementeille oli annettu tekstivastine. Joissakin tapauksissa
kuva tarjosi enemman informaatiota kuin tekstivastine.
Joissakin tapauksissa tekstivastine taas ei vastannut kuvan
sisaltdéa. Joistakin yksittdisista kuvista puuttui tekstivastine
kokonaan.

Tarkastetusta 20 verkkosivustosta yhteensa 9 verkkosivustolla
havaittiin puutteita tekstin valistyksessa. Tekstin valistysta
muutettaessa havaittiin tyypillisina puutteina tekstin
katkeamista ja tekstin rivittymista alemman tekstirivin paalle.
Lisaksi tyypillisina puutteina kirjattiin, ettd teksti ei aina
mahtunut kokonaan sille varattuun tilaan, tai se saattoi menna
vierekkaisen tekstin paalle.

Myds nappaimistdokayttéon liittyvia saavutettavuuspuutteita
havaittiin useilla tarkastuksessa mukana olleilla sivustoilla.
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Useat nappaimistokayttodn liittyvat saavutettavuuspuutteet
havaittiin kapealla nayttdkoolla esiintyvissa elementeissa,
kuten erilaisissa painikkeissa, joihin ei joko paassyt
navigoimaan pelkdan nappaimistdén avulla ollenkaan tai joiden
toiminnallisuus ei ollut suoritettavissa pelkan nappaimistén
avulla. Yhteensa 13 verkkosivustolla tarkastetusta 20
verkkosivustosta havaittiin, etta nakyva kohdistus puuttui
yksittaisten kayttéliittymaelementtien kohdalla (WCAG 2.1
Onnistumiskriteeri 2.4.7 Nakyva kohdistus). Puutteita
kohdistusjarjestyksessa (WCAG 2.1 Onnistumiskriteeri 2.4.3
Kohdistusjarjestys) havaittiin yhteensa 12 verkkosivustolla.

Yleisimmat puutteet ladattavissa asiakirjoissa olivat seuraavat:

- ei-tekstuaaliselta sisallélta puuttui vaihtoehtoinen teksti
(WCAG 2.1 Onnistumiskriteeri 1.1.1)

- asiakirjan sisaltdéa ei ollut koodimerkitty (esimerkiksi WCAG
2.1 Onnistumiskriteerit 1.1.1, 1.3.1, 1.3.2, 2.4.4)

- asiakirjan lukemisjarjestysta ei ollut maaritetty oikein
(WCAG 2.1 Onnistumiskriteeri 1.3.2)

- asiakirjan otsikko puuttui, tai se ei kuvannut asiakirjan
sisaltéa (WCAG 2.1 Onnistumiskriteeri 2.4.2, EN 301549 -
standardin (V2.1.2) luvussa 10.2.4.2 mainituin
tarkennuksin)

- asiakirjan paakielta ei ollut maaritelty (WCAG 2.1
Onnistumiskriteeri 3.1.1, EN 301549 -standardin (V2.1.2)
luvussa 10.3.1.1 mainituin tarkennuksin).

3.1.3 Mobiilisovellusten kattava valvonta

Mobiilisovellusten kattavassa valvonnassa suoritettujen
tarkastuksien perusteella yksikaan valvonnassa mukana ollut
sovellus ei taysin tayttanyt digipalvelulain
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saavutettavuusvaatimuksia. Tarkastuksessa tuli eteen joitakin
yksittaisia ndakymia, joilla ei havaittu saavutettavuuspuutteita.

Yleisimmin esiintyvat saavutettavuuspuutteet liittyivat
kayttoliittymakomponenttien roolin ohjelmalliseen
merkitsemiseen. Tallaisia puutteita havaittiin kaikissa neljassa
tarkastetussa sovelluksessa. Hyvin useissa tapauksissa
painikkeiden ja linkkien rooli ei ollut ruudunlukijalla
todennettavissa. Jonkin verran ilmeni puutteita myds
kayttoliittymakomponenttien saavutettavan nimen ja
kayttoliittymakomponentin tilan (esimerkiksi avattu/suljettu tai
valittu/ei-valittu) ilmaisemisessa avustaville teknologioille.

Kaikissa tarkastetuissa sovelluksissa havaittiin myos puutteita
otsikoiden ohjelmallisessa merkitsemisessa. Useimmissa
tapauksissa visuaalisesti otsikoilta nayttavat elementit eivat
olleet ohjelmallisesti merkittyina otsikoiksi. Talldin ruudunlukija
ei tunnistanut niita otsikkoelementeiksi vaan Iuki ne samalla
tavoin kuin tavalliset tekstielementit.

Kolme neljasta tarkastetusta sovelluksesta ei mukautunut
laitteen asentoon, vaan sisaltd oli lukittu ainoastaan
pystyasentoon.

Osassa sovelluksista oletusarvoista luonnollista kielta ei ollut
merkitty.

Tekstin ja taustan valinen kontrasti oli padosin vaatimusten
mukainen. Puutteita havaittiin joidenkin painikkeiden
nappaimistékohdistetun tilan tekstin kohdalla, joidenkin
ilmoitus- ja virheilmoitustekstien kohdalla, seka yksittaisten
muiden kayttdliittymakomponenttien kohdalla.

Joitakin puutteita havaittiin myos nappaimistokaytossa.
Kaikkiin kayttoliittymakomponentteihin ei paassyt pelkalla
nappdimistdlla eika kaikkien kayttéliittymakomponenttien
toiminnallisuus toiminut pelkdn nappaimistén avulla. Mydskaan
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4

joitakin pop-up-ikkunoita ei voinut selata alas saakka pelkan
nappaimistdén avulla.

Joidenkin yksittaisten kuvien kohdalla oli puutteita
vaihtoehtoisissa teksteissa: kuvan vaihtoehtoinen sisalto ei
vastannut kuvan visuaalista informaatiota tai taysin
koristeelliselle kuvalle oli turhaan annettu vaihtoehtoinen
teksti.

Joihinkin yksittaisiin syotekenttiin ei ollut ohjelmallisesti liitetty
ohjeita tai nimilappuja.

Leipatekstin seassa olevia linkkeja ei ollut aina erotettu
leipatekstista, joten niiden valitseminen ei aina onnistunut
ruudunlukijan tai pelkan nappaimistén avulla.

Loput yksittaiset puutteet liittyivat WCAG 2.1 -ohjeistuksen
onnistumiskriteereihin 1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjestys,
1.3.5 Maarittele syodtteen tarkoitus, 1.4.11 Ei-tekstimuotoisen
sisalléon kontrasti, 2.2.2 Tauota, pysayta, piilota, 2.4.4 Linkin
tarkoitus (kontekstissa), 2.5.3 Nimilappu nimessa, seka 3.3.1
Virheen tunnistaminen.

TaytantoOnpanomenettely ja palaute

4.1 Taytantoonpanomenettely

Saavutettavuusvaatimusten noudattamisen valvomisen ja
tarkastamisen liséksi valvontaviranomainen antaa yleista
ohjausta ja neuvontaa saavutettavuusvaatimuksista seka niihin
liittyvista velvollisuuksista ja oikeuksista.

Jokainen voi tehda Etela-Suomen aluehallintovirastolle
saavutettavuuskantelun tai -selvityspyynndn
palveluntarjoajasta, joka ei noudata laissa saadettyja
saavutettavuusvaatimuksia ja velvoitteita. Aluehallintovirasto
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4.1.1

arvioi saapuneen ilmoituksen perusteella, kasitellaankd ilmoitus
kanteluna, saavutettavuusselvityspyyntona vai valvonta-
asiana.

Saapuneista ilmoituksista moni on sisaltanyt palautetta
palveluntarjoajalle tai ilmoituksen sisaltd ei ole kuulunut
aluehallintoviraston toimivaltaan. Tallaisissa tapauksissa
ilmoittajaa on ohjattu antamaan saavutettavuuspalaute
palveluntarjoajalle tai annettu muita ohjeita asian kasittelysta
toisessa viranomaisessa.

Saavutettavuusselvityspyyntdja raportointikaudella ei ole
kasitelty. Saavutettavuusselvityspyynndn perusteet on laissa
erikseen maaritetty. Kyseessa ovat tilanteet, joissa sisalto ei
tayta saavutettavuusvaatimuksia eika ilmoittaja ole saanut sita
palveluntarjoajalta saavutettavassa muodossa maaraajassa.

Seuraavissa luvuissa raportoidut maarat perustuvat
aluehallintoviraston asianhallintajarjestelman tietoihin vuoden
2020 alusta 30.11.2021 saakka.

Saavutettavuuskantelujen maarat vuosina 2020—2021

Vuonna 2020 saapuneita ilmoituksia kirjattiin vireille yhteensa
34. Naista saavutettavuuskanteluina kasiteltiin seitseman (7) ja
muina asioina (ohjeet, siirrot toiselle viranomaiselle) 27.

Vuonna 2021 ilmoituksia kirjattiin vireille 30.11.2021 mennessa
72, joista saavutettavuuskanteluina kasiteltiin 18 ja muina
asioina 54. Raportointihetkella 13 saavutettavuuskantelun
kasittely on kesken.

Kahta vuotta vertaamalla voidaan todeta, etta
saavutettavuuskantelut ja muut ilmoitukset ovat lisaantyneet.
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Saavutettavuuskantelut
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Kuva 1. Saavutettavuuskantelut vuosina 2020 ja 2021.

4.1.2 Saavutettavuuspuutteet kanteluissa

Vuonna 2020 kanteluissa saavutettavuuspuutteiksi oli mainittu
verkkosivuston puutteet yleisesti (5), verkkosivuston ei-
saavutettava lomake (1), verkkosivustolla julkaistusta videosta
puuttuva tekstitys (1) ja saavutettavuuspalautteeseen
vastaamatta jattaminen (1).

Vuonna 2021 kanteluissa saavutettavuuspuutteiksi mainittiin
verkkosivuston puutteet yleisesti (12), verkkosivuston ei-
saavutettava lomake (3), verkkosivustolla julkaistusta videosta
puuttuva tekstitys (2), verkkosivustolta puuttunut
saavutettavuusseloste (2) ja mobiilisovelluksen saavutettavuus
yleisesti (5).
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Erityisesti ilmoitukset, jotka koskevat verkkosivustojen
saavutettavuuspuutteita yleisesti, ovat lisdantyneet. Lisaksi
mobiilisovellusten saavutettavuuspuutteista alettiin ilmoittaa
heti, kun mobiilisovellukset tulivat lain piiriin.

Kanteluissa mainitut saavutettavuuspuutteet

Saavutettavuuspalautteeseen vastaamatta
jattdminen [l

Mobiilisovellus yleisesti >
Verkkosivustoa koskeva saavutettavuusseloste . -

Verkkosivustolla julkaistun videon tekstitys . -

Verkkosivuston lomake

Verkkosivusto yleisesti B

0 2 4 6 8 10 12
myv. 2021 mv. 2020

Kuva 2. Kanteluissa mainitut saavutettavuuspuutteet vuosina 2020 ja 2021.

4.1.3 Kanteluratkaisuissa annettu viranomaisohjaus

Kanteluiden kasittelyssa noudatetaan hallintolakia ja
aluehallintoviraston sisaista kasittelyohjetta. Kanteluasian
kasittely paattyy aluehallintovirastossa asian ratkaisemiseen.
Aluehallintoviraston antamaan kanteluratkaisuun ei voi hakea
muutosta.

Aluehallintovirasto voi viranomaisohjauksena antamassaan
ratkaisussa lievempina keinoina ilmaista kasityksensa lain
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mukaisesta menettelysta tai kiinnittda palveluntarjoajan
huomiota saavutettavuusvaatimuksiin. Jos lievemmat keinot
eivat asian kokonaisarviointi huomioon ottaen riita, on
mahdollista antaa huomautus.

Vuonna 2020 kanteluratkaisuissa aluehallintovirasto ilmaisi
kasityksensa yhdessa (1) tapauksessa. Palveluntarjoajan
huomiota saavutettavuusvaatimuksiin kiinnitettiin neljassa (4)
tapauksessa. Kahdessa (2) tapauksessa ei tullut seuraamusta.

Vuonna 2021 kanteluratkaisuissa aluehallintovirasto ilmaisi
kasityksensa kahdessa (2) tapauksessa. Palveluntarjoajan
huomiota saavutettavuusvelvoitteisiin kiinnitettiin neljassa (4)
tapauksessa. Huomautuksia annettiin kaksi (2). Yksi kanteluna
vireille tullut asia siirrettiin valvonta-asiana kasiteltavaksi.
Raportointihetkella 13 kantelun kasittely on viela kesken.

Annettu viranomaisohjaus

Kasittely kesken 13

Ei seuraamusta O

Siirto valvonta-asiana g 1
kasiteltavaksi

Kéasityksen ilmaiseminen -_1 2

Huomion kiinnittdminen ————

Huomautus N 2

0 2 = 6 8 10 12 14
my. 2021 =y, 2020

Kuva 3: Annettu viranomaisohjaus vuosina 2020 ja 2021.
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4.2 Valvontaviranomaisen mahdollisuus antaa maarayksia

Digipalvelulain mukaan valvontaviranomainen voi antaa myds
maarayksia. Se voi maarata, ettd palveluntarjoajan on
annettava maaraajassa palvelun kayttajalle tarvittava
digitaalisen palvelun tietosisalté saavutettavuusvaatimukset
tayttavassa muodossa tai muulla palvelun kayttajan kannalta
vaihtoehtoisella saavutettavalla tavalla.

Lisaksi valvonnan yhteydessa valvontaviranomainen voi
maarata, etta palveluntarjoajan tulee kohtuullisessa
maaradajassa saattaa digitaalinen palvelu
saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi.

Maarayksia voidaan myos tehostaa uhkasakolla. Toistaiseksi
valvontaviranomainen ei ole antanut maarayksia eika
maarannyt uhkasakkoja.

4.3 Kysely digipalvelulain toimeenpanosta

Valtiovarainministeri6 teki kyselyn digipalvelulain
toimeenpanosta vuodenvaihteessa 2019-2020 ja
vuodenvaihteessa 2020-2021. Kysely suunnattiin lain
soveltamisalaan kuuluville organisaatioille.

Osana vuoden 2020-2021 kyselya kysyttiin, ovatko toimijat
vastaanottaneet saavutettavuuspalautetta. Kyselyyn vastaasi
216 vastaajaa, mutta kysymyskohtaiset vastaajamaarat
vaihtelivat. Kysymykseen saavutettavuuspalautteesta vastasi
215 vastaajaa. Naista 29 % oli vastaanottanut
saavutettavuuspalautetta ja 71 % ei ollut vastaanottanut
saavutettavuuspalautetta.

Jatkokysymyksena kysyttiin, onko saavutettavuuspalautteen
perusteella tehty korjauksia palveluihin. Tdhan kysymykseen
vastasi 62 vastaajaa. Naista 79 % oli tehnyt palautteen
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perusteella korjauksia. Vastaajista 21 % ei ollut tehnyt
palveluihin korjauksia saadun palautteen perusteella.

Jos korjauksia ei ollut tehty, oli mahdollista kertoa, miksi.
Vastaajat mainitsivat syiksi, etta

- palaute on ollut positiivista
- palautteet eivat ole edellyttaneet korjauksia
- palautetta on tullut vahan.

Kun kysyttiin, minkalaisia korjauksia organisaatiot ovat
tehneet, saatiin seuraavat vastaukset:

- runsaasti yksittaisia korjauksia, seka sisalldllisia etta
teknisia

- linkkien korjauksia, tekstityksia, helpotettu
kirjautumista, muokattu palvelua palautteen pohjalta.

Kooste kyselyn tuloksista on valtiovarainministerion sivuilla.



https://vm.fi/digipalvelulaki
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5  Muut toimenpiteet vuosina 2018—2021

5.1 Sidosryhmien kuuleminen
5.1.1 Jarjestojen kuuleminen

Valvontaviranomaisen tulee kuulla saanndllisesti eri
sidosryhmia saavutettavuusvaatimusten tayttamisesta. Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkd
jarjestaa vuosittain kuulemistilaisuuden keskeisille jarjestdille,
jotka valvovat erityisesti vammaisten henkildiden etuja.
Ensimmainen kuulemistilaisuus jarjestettiin marraskuussa 2019
ja toinen joulukuussa 2020. My6s joulukuulle 2021 valmisteltiin
kuulemistilaisuutta. Koska tilaisuudelle ei I6ydetty
saavutettavan verkkolahetyksen toteuttajaa, joudutaan
kuulemistilaisuus siirtamaan alkuvuodelle 2022.

Kuulemistilaisuuksien tavoitteena on edistaa
valvontaviranomaisen toiminnan avoimuutta ja rakentaa
vuorovaikutusta jarjestéjen kanssa. Tilaisuuksissa kuullaan
jarjestéjen nakemyksia digipalvelulain
saavutettavuusvaatimuksista ja keskustellaan niista.
Jarjestoilld on lisdksi mahdollisuus tuoda esiin nakemyksensa
siita, mita digitaalisia palveluja aluehallintoviraston tulisi
sisallyttaa valvontaan.

Ennen kuulemistilaisuutta jarjestéilta on pyydetty lausuntoja.
Niissa on pyydetty ottamaan kantaa muun muassa siihen,
minkalaisena saavutettavuuden valvonnan rooli on
nayttaytynyt jarjestdille ja mita odotuksia niilla on valvovalle
viranomaiselle. Liséksi on kysytty, mihin valvontaa pitaisi
kohdistaa ja miksi. Jarjest6ja on myds pyydetty tuomaan esiin,
jos jonkin tietyn digitaalisen palvelun saavutettavuus on
aiheuttanut huolta. Lisdksi on haluttu tietaa, kuinka hyvin
jarjestdjen jasenet tuntevat saavutettavuusvaatimukset ja
miten jarjestd edistaa heidan tietoisuuttaan niista.
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Jokaisesta kuulemistilaisuudesta julkaistaan uutinen
valvontaviranomaisen verkkosivustolla:

Uutinen vuoden 2019 kuulemistilaisuudesta

Uutinen vuoden 2020 kuulemistilaisuudesta

Vuoden 2019 kuulemistilaisuuteen osallistuivat
Vammaisfoorumin jasenjarjestdista Aivoliitto, Autismiliitto,
FDUV, Invalidiliitto, Kuurojen Liitto, Kuuloliitto,
Kehitysvammaliitto, Kehitysvammaisten Tukiliitto,
Nakdvammaisten liitto, Suomen CP-liitto, Suomen kuurosokeat
ry seka Tapaturma- ja sairausinvalidien liitto. Muita osallistujia
olivat Erilaisten oppijoiden liitto, Kriminaalihuollon tukisaatio,
SOSTE ja Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry /
Ikateknologiakeskus. Neuroliitto seka Kulttuuria kaikille eivat
osallistuneet tilaisuuteen, mutta antoivat kirjallisen lausunnon.

Naiden lisaksi kutsu tilaisuuteen oli lahetetty
Vammaisfoorumille ja sen kautta kaikille Vammaisfoorumin
jasenjarjestoille, Allianssille, Ihmisoikeusliitolle, Monihelille,
Nuorisotutkimusseuralle, Nuorisoyhteis6 Seitille, R3
Maahanmuuttajanuorten tuki ry:lle, Suomen ylioppilaskuntien
liitolle ja Vanhustyodn keskusliitolle.

Vuoden 2020 kuulemistilaisuuteen osallistuivat
Vammaisfoorumi seka sen jasenjarjestoista Aivoliitto,
Autismiliitto, FDUV, Kehitysvammaliitto, Kuuloliitto,
Invalidiliitto, Nakdvammaisten liitto ja SAMS -
Samarbetsférbundet kring funktionshinder rf. Muita osallistujia
olivat Allianssi, Erilaisten oppijoiden liitto ja Svenska
horselférbundet rf. Kehitysvammaisten Tukiliitto, Kuurojen
Liitto, SOSTE ja Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto Valli ry
eivat osallistuneet tilaisuuteen, mutta antoivat kirjallisen
lausunnon.


https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/jarjestot-toivovat-digipalveluilta-teknisen-saavutettavuuden-lisaksi-selkeytta-ja-loogisuutta/?post_date=20191212094516
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalveluiden-tekninen-saavutettavuus-on-parantunut-mutta-selkokielisten-sisaltojen-kysynta-on-entisellaan/
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5.1.2

Nadiden lisaksi kutsu tilaisuuteen oli lahetetty Vammaisfoorumin
kautta kaikille sen jasenjarjestdille, Féreningen Luckanille,
Ihmisoikeusliitolle, Kulttuuria kaikille — Yhdenvertaisen
kulttuurin puolesta ry:lle, Kriminaalihuollon tukisaatiodlle,
Monihelille, Nuorisoyhteisd Seitille, SAMSin kautta sen
jasenjarjestoille seka Vanhustydn keskusliitolle.

Lisdksi vuosien 2019 ja 2020 kuulemistilaisuuksiin on
osallistunut valtiovarainministerio.

Yritysyhteistyo

Saavutettavuuden valvonnan yksikkd on kdynnistanyt
loppuvuonna 2021 yhteystydémallia saavutettavuusarviointeja
ja -auditointeja tekevien yritysten kanssa. Yhteistyon
tavoitteena on lisata avointa vuoropuhelua valvovan
viranomaisen ja saavutettavuustyodta tekevien yritysten valilla.
Mahdollisista yhteistydtavoista on kayty alustavia keskusteluita
neljan alalla toimivan yrityksen kanssa. Ensimmainen yhteinen
tilaisuus pyritaan jarjestamaan alkuvuodesta 2022.

Ensimmaisessa vaiheessa mukana olisi lahinna
saavutettavuuskonsultointia ja -arviointeja tekevia yrityksia.
Yhteisissa tilaisuuksissa on tarkoitus kayda keskustelua
digipalvelulaista ja saavutettavuusvaatimuksista. Tavoitteena
on, ettd saavutettavuudenvalvonnan yksikkd ja
saavutettavuuskonsultointia tarjoavat yritykset osaisivat
ohjeistaa eri palveluntarjoajia mahdollisimman
yhdenmukaisesti. Yritysyhteistyo6lla pyritaan myo6s edistamaan
yleista tietoisuutta saavutettavuudesta.

5.2 Tiedottaminen saavutettavuuspolitiikasta

5.2.1 Digipalvelulain voimaantulosta tiedottaminen

Kun digipalvelulaki oli vahvistettu maaliskuussa 2019,
valtiovarainministeri6 ja Etela-Suomen aluehallintoviraston
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saavutettavuudenvalvonnan yksikké julkaisivat yhteisen
tiedotteen asiasta. Lisdksi jarjestettiin yhteinen webinaari
saavutettavuudesta. Naiden toimenpiteiden tarkoituksena oli
tiedottaa ja tehda nakyvaksi, etta saavutettavuusvaatimuksia
valvoo Eteld-Suomen aluehallintovirasto.

5.2.2 Saavutettavuuskampanja eri medioissa

Saavutettavuudenvalvonnan yksikkd jarjesti mediakampanjan
saavutettavuusvaatimuksista, kun julkisen sektorin vanhojen
verkkosivustojen siirtymadaika oli paattymassa. Kampanja nakyi
useissa eri medioissa 17.8-6.9.2020.

Mediakampanjan natiivimainonnan tavoitteena oli ohjata
kavijoita lukemaan artikkeleita Saavutettavat digipalvelut
rakentavat yhdenvertaista Suomea ja Tillgangliga digitala
tjanster bidrar till ett jamlikare Finland. Lisdksi natiivimainonta
ohjasi tutustumaan saavutettavuusvaatimukset.fi-sivustoon.

Kanavilla Yle TV1 ja Yle FEM naytettiin tietoiskuja suomeksi ja
ruotsiksi 24.8-30.8.2020. Kampanjavideo Esteettomat
digipalvelut turvaavat itsendisen arjen on julkaistu myds
valvontaviranomaisen sivuilla.

Banneri- ja hakusanamainonnan kampanja-aika oli 17.-
30.8.2020. Bannerimainontaa tehtiin suomeksi ja ruotsiksi ja
hakusanamainontaa suomeksi. Tavoitteena oli lisata
tietoisuutta saavutettavuusvaatimuksista ja ohjata sivustolle
saavutettavuusvaatimukset.fi.

Twitterissa kampanja-aika oli 24.8.-6.9.2020. Tavoitteena oli
laaja nakyvyys. Twiitteihin tulleista reaktioista paatellen
mainokset herattivat yleisdn mielenkiinnon.

Osana kampanjaa oli myds ulkomainontaa. Sen kampanja-aika
oli 17.-23.8.2020 ja mainoksia oli yhteensa yli 600, joista
suurin osa suomeksi ja muutama kymmen ruotsiksi.


https://vm.fi/-/laki-digitaalisten-palvelujen-tarjoamisesta-edistaa-yhdenvertaisuutta
https://vm.fi/-/laki-digitaalisten-palvelujen-tarjoamisesta-edistaa-yhdenvertaisuutta
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavat-digipalvelut-rakentavat-yhdenvertaista-suomea/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavat-digipalvelut-rakentavat-yhdenvertaista-suomea/
https://www.tillganglighetskrav.fi/tillgangliga-digitala-tjanster-bidrar-till-ett-jamlikare-finland/
https://www.tillganglighetskrav.fi/tillgangliga-digitala-tjanster-bidrar-till-ett-jamlikare-finland/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/webinaarit-ja-videotallenteet/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/webinaarit-ja-videotallenteet/
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Ulkomainos oli esilla molemmilla kielilld Espoossa, Helsingissa,
Jyvaskylassa, Kaarinassa, Tampereella, Turussa ja Vantaalla.
Lisaksi suomenkielinen mainos oli esilla Hyvinkaalla,
Kangasalla, Kouvolassa, Kuopiossa, Lahdessa, Mikkelissa,
Pirkkalassa, Raisiossa, Oulussa ja Rovaniemella.

Ulkomainonnan tavoitteena oli lisata etenkin kansalaisten
tietoisuutta saavutettavuudesta.

Mediakampanja saavutti kohdeyleisdnsa kattavasti kaikissa
kanavissa. Kampanja kasvatti saavutettavuusasian nakyvyytta
ja tunnettuutta. Osa etusivulle tai artikkeliin saapuneista
kavijoista poistui kuitenkin nopeasti. Tama voi johtua siita, etta
aiheen syvempi tieto ei koskettanut kavijaa. Aluehallintovirasto
sai sidosryhmilta kampanjasta positiivista palautetta.

5.2.3 Kanteluiden paatoslyhennelmat

Saavutettavuudenvalvonta julkaisee paatéslyhennelmia
merkittavista kanteluratkaisuista. Lisaksi naista tiedotetaan
medialle.

Kanteluiden paatoslyhennelmat

Tiedotteet
5.2.4 Lainsaadannon seurantaryhma

Valtiovarainministeri6é asetti huhtikuussa 2019
seurantatydryhman, joka seuraa digipalvelulain toimeenpanoa.
Vuodenvaihteessa 2020-2021 tyéryhman toiminta laajeni niin,
ettd se koskee valtiovarainministerion hallinnonalan
Digitalisaation edistdmisen ohjelmaa. Tydryhman tavoite on
luoda edellytyksia laadukkaalle ja sujuvalle digipalvelujen
kehittdmiselle. Saavutettavuudenvalvonnan yksikélld on alusta
asti ollut edustus tyéryhmassa.

Digipalvelulain seurantaty6ryhman hankesivu



https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/valvontaviranomaisen-tehtavat/kanteluiden-paatoslyhennelmat/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/uutiset/
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM181:00/2018
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Lainsdaadanndn soveltamisen ja edistamisen tyéryhma

5.2.5 YK:n vammaisyleissopimuksen kansallinen
toimintaohjelma

Saavutettavuus huomioidaan myoés YK:n
vammaisyleissopimuksen kansallisessa toimintaohjelmassa
vuosille 2020-2023. Toimintaohjelma Oikeus osallisuuteen ja
yhdenvertaisuuteen nostaa esiin, etta
saavutettavuusvaatimuksia valvoo Suomessa Etela-Suomen
aluehallintovirasto. Yksi tavoite saavutettavuuden
vahvistamiseksi on edistaa digitaalisia palveluja siten, etta
mahdollisimman monilla vammaisilla ihmisilla olisi mahdollisuus
kayttaa verkkosivustoja itsenaisesti. Tavoitteeseen pyritaan
seuraavilla toimenpiteilla:

- Julkisten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuutta edistetaan tiedotuksella, ohjauksella
ja neuvonnalla seka valvontakeinoin.

- Jokaiseen ministerioon nimetaan
saavutettavuusvastaava.

- Valtionhallinnon tyontekijoille suunnatun eOppivan
saavutettavuusmateriaali liitetaan osaksi
ministerididen perehdytysohjelmaa.

- Varmistetaan, etta kaikkien ministerididen sivustoilla
on saavutettavuusseloste ja palautemahdollisuus.

VANE julkaisi toimintaohjelman keskeisten sisaltdjen
esittelemiseksi kahdeksan lyhytta saavutettavaa videoklippia.
Saavutettavuudenvalvonnan yksikkd osallistui videoklippien
tekemiseen ja kertoo saavutettavuudesta ja keskeisista
toimenpiteista videolla Esteettémyys ja saavutettavuus.

Saavutettavuudenvalvonnan yksikkd tiedotti
toimintaohjelmasta jakamalla videosarjan Twitter-tililldan 3.8.-


https://vm.fi/lainsaadantoryhma
https://vane.to/-/yk-n-vammaisyleissopimuksen-kansallista-toimintaohjelmaa-esittelevat-saavutettavat-videoklipit-on-julkaistu
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21.9.2021. Lisaksi tasta oli uutinen saavutettavuusvalvonnan
elokuun uutiskirjeessa.

5.2.6 Kansallinen perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelma

Saavutettavuus on esilla myds valtioneuvoston perus- ja
ihmisoikeustoimintaohjelmassa vuosille 2020-2023. Ohjelma
seuraa ja mittaa perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.
Digipalvelulain mukaisten verkkopalveluiden saavutettavuus on
yksi indikaattori, jolla mitataan sahkdisten palveluiden
saavutettavuutta.

Valtioneuvoston perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelma 2020-
2023

5.2.7 Euroopan komission kyselysta tiedottaminen

Saavutettavuudenvalvonnan yksikkd julkaisi uutisen Euroopan
komission kyselysta, jolla kerattiin tietoa ja nakemyksia
saavutettavuusdirektiivin ja sen taytantéénpanopaatosten
arvioinnin tueksi. Kyselysta kerrottiin myds elokuun 2021
uutiskirjeessa ja saavutettavuudenvalvonnan Twitterissa.

5.2.8 Lausunnot

Saavutettavuudenvalvonnan yksikké on antanut julkisen
lausunnon

eduskunnan hallintovaliokunnalle kansallisen
lainsaadanndn toimeenpanosta lokakuussa 2018

- valtioneuvoston ihmisoikeusselontekoon kesakuussa
2020

- valtionavustustoiminnan kehittamis- ja
digitalisointihankkeesta huhtikuussa 2021

- korkeakoulutuksen saavutettavuussuunnitelmasta
toukokuussa 2021


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163280/VN_2021_59.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163280/VN_2021_59.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/mahdollisuus-antaa-palautetta-saavutettavuusdirektiivista/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/mahdollisuus-antaa-palautetta-saavutettavuusdirektiivista/
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- Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen maaraykseen,
joka koskee Omatietovarantoon liitettavien
hyvinvointisovellusten olennaisia vaatimuksia ja
sertifiointia, lokakuussa 2021

- eduskunnan hallintovaliokunnalle Suomen kannasta
saavutettavuusdirektiivin uudelleenarviointia varten
lokakuussa 2021.

5.3 Kokemuksia ja havaintoja saavutettavuusvaatimusten
taytantoonpanosta

Samalla kun saavutettavuusdirektiivi on lisannyt digitaalista
yhdenvertaisuutta, se on johtanut myos joihinkin direktiivin
tavoitteiden vastaisiin kaytantdihin.

Keskeinen saavutettavuudenvalvonnan yksikén tietoon tullut
haaste koskee 14 vuorokauden maaraaikaa, jonka kuluessa
saavutettavuusvaatimukset on direktiivin mukaan toteutettava
suoraan aikasidonnaiseen mediaan. Aikaraja on johtanut siihen,
ettd moni toimija pitaa videoita verkossa vain 14 vuorokautta
ja poistaa ne sen jalkeen vedoten saavutettavuusdirektiiviin.
Aikarajaa siis tulkitaan ikaan kuin se velvoittaisi poistamaan
tallenteet ennen kuin 14 vuorokautta on kulunut. Kaytantd on
hyvin ongelmallinen yhdenvertaisuuden kannalta, koska sen
myo6ta osalla vaestda ei koskaan olisi paasya tallenteisiin,
joiden pitdisi olla saavutettavia kahden viikon paasta suorasta
ldhetyksesta.

Jotta direktiivia voitaisiin tulkita ja soveltaa yhdenmukaisesti,
olisi kriittistda maaritella tarkemmin joitain sisaltétyyppeja ja
palveluja. Tulkinta- ja soveltamisongelmia aiheuttavat
jatkuvasti esimerkiksi intra- ja ekstranetit, digitaaliset
"tyétilat”, sosiaalinen media, virtuaali- ja lisatyn todellisuuden
ratkaisut, sisdisten ja ulkoisten verkkosivustojen
julkaisujarjestelmien yllapitonakymat, muut ulkoiset
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pilvipalvelut ja karttapalvelut. Lisaksi tulkinnanvaraisia ovat
toimisto-ohjelmatiedostojen ja aikasidonnaisen median
aiemmin julkaisemisen maaritelma.

Saavutettavuudenvalvonnan yksikdn havaintona on myos, etta
toimijat arvioivat kohtuutonta rasitetta ensisijaisesti
kustannusten kannalta. On siis havaittavissa, etta vahemmalle
huomiolle jaavat muut 5 artiklassa mainitut asiat kuten
vammaisille henkildille koituva hydty. Mydskaan sita ei ole
taysin sisdistetty, etta poikkeus on tarkoitettu vain tilapaiseksi
ja koskemaan ainoastaan osaa palvelusta. Epaselvaa on myds,
voiko kohtuuttomaan rasitteeseen vedota niin, etta sisaltod
tullaan tekemaan saavutettavaksi, kun teknologia kehittyy.

Saavutettavuudenvalvonnan yksikén saaman palautteen
perusteella saavutettavuusselosteen sisaltévaatimukset ovat
osittain epaselvat. Hdmmentavaksi on koettu esimerkiksi se,
ettd saavutettavuusvaatimuksista poikkeamista voidaan
saavutettavuusselosteessa perustella silla, ettd kansallista
lainsaadantoa ei ole noudatettu.

Saavutettavuudenvalvonnan yksikk6dn tulee jatkuvasti
palautetta, etta saavutettavuuden toteuttamiseen ei ole
riittdvasti resursseja. Saavutettavuuden toteuttamiseen olisi
kuitenkin varattava riittavasti resursseja, koska
saavutettavuusdirektiivi on merkityksellinen yhteiskunnallisen
yhdenvertaisuuden vuoksi.

Osa valvotuista toimijoista toi esiin, etta valvontaviranomaisen
tarkastuksen tulokset olivat osittain eriavia heidan itse
tilaamansa saavutettavuusauditoinnin kanssa. Useassa
yhteydessa on tullut esiin toive, etta saavutettavuusosaajien ja
saavutettavuusauditointien sertifiointiprosessi voisi helpottaa
hyvien saavutettavuusosaajien tunnistamista ja vakiintuneiden
kaytanteiden syntymistd. Moni asia saavutettavuudessa
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5.3.1

edellyttaa tulkintaa, ja tulkintoja tehdaan erilaisella
kokemuksella, valineilla ja perehtyneisyyden tasolla.

Tiedot koulutus- ja tiedotustoiminnasta

Aloitettuaan toimintansa elokuussa 2018 Etela-Suomen
aluehallintoviraston saavutettavuuden valvonnan yksikkd laati
viestintasuunnitelman, jota on sittemmin paivitetty. Sen
tarkoitus on linjata ja ohjata yksikdn viestintad, jotta tieto
digipalvelulaista ja yleisemmin saavutettavuudesta tavoittaisi
mahdollisimman hyvin mahdollisimman monen toimijan.

5.3.1.1 Saavutettavuusvaatimukset.fi-verkkosivusto

Syksylla 2018 alettiin suunnitella sivustoa
saavutettavuusvaatimukset.fi, joka on digipalvelulaissa
mainittu saavutettavuusvalvonnan yksikén tehtava. Sivusto
julkaistiin toukokuussa 2019, ja sita yllapidetaan suomeksi ja
ruotsiksi. Sivustolla on myds joitain sisaltdéja Suomen
kansallisilla viittomakielilla ja selkokielella.

Verkkosivusto saavutettavuusvaatimukset.fi on
valvontaviranomaisen keskeinen tiedotuskanava
digipalvelulaista ja sen saavutettavuusvaatimuksista, ja sita
kehitetaan jatkuvasti. Sivustolle on tehty kaytettavyystesteja
alkuvuonna 2020 ja useita saavutettavuusauditointeja.
Raportin laatimishetkella meneillaégn on sivuston kognitiivisen
saavutettavuuden arviointi.

Sivustolla on tietoa myds muun muassa kayttajan oikeuksista
ja valvontaviranomaisen tehtavista. Syksylla 2019 siella
julkaistiin saavutettavuusselostetydkalu, jonka tarkoituksena
on ohjata toimijoita laatimaan komission (EU) 2018/1523
taytantédnpanopdatdksen mukainen saavutettavuusseloste.
Sivustolla julkaistaan myo6s uutisia, kanteluratkaisuja,
vierasblogia, webinaaritallenteita ja muuta saavutettavuuteen
liittyvaa materiaalia.
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5.3.1.2 Uutiskirje

Saavutettavuudenvalvonnan yksikkd julkaisee saanndllisesti
uutiskirjetta, jossa tiedotetaan ajankohtaisista
saavutettavuusasioista ja yksikén toiminnasta. Ensimmainen
uutiskirje julkaistiin maaliskuussa 2019. Uutiskirjeita on
lahetetty vuosittain nelja, kuluvana vuonna 2021 kuitenkin vain
kaksi.

5.3.1.3 Twitter

Saavutettavuuskokonaisuutta varten perustettiin syyskuussa
2018 oma Twitter-tili @saavutettava, naytténimelta
Saavutettavuus.

Saavutettavuudenvalvonta osallistui syyskuussa 2021
aluehallintovirastojen Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -
vastuualueen teemaviikoille sosiaalisessa mediassa.
Teemaviikon sisaltdja jaettiin paaasiallisesti aluehallintoviraston
some-kanavissa, mutta saavutettavuudenvalvonnan yksikkd
jakoi niitd my6s omassa Twitterissaan. Tavoitteena oli tuoda
esiin saavutettavuudenvalvonnan tyo6ta ja asiantuntijuutta
osana aluehallintovirastoja.

5.3.1.4 Webinaarit ja seminaarit
5.3.1.4.1 Vuosi 2018

Saavutettavuusvalvonnan yksikkd jarjesti syksylla yhdessa
valtiovarainministerion kanssa saavutettavuuskiertueen.
Kiertueen tarkoituksena oli, etta aluehallintoviraston ja
valtiovarainministeridon asiantuntijat kertovat paaasiat
saavutettavuuslainsaddanndsta ja saavutettavuusdirektiivin
vaatimuksista. Lisaksi tilaisuuksissa esitettiin kdytanndn
esimerkkeja verkkopalvelujen saavutettavuudesta eri
nakokulmista. Tasta syysta eri tilaisuuksiin oli pyydetty
puhujiksi vammaisjarjestdjen, viranomaisten ja yksityissektorin
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edustajia. Kiertue kavi yhteensa seitsemalla paikkakunnalla:
Tampere, Kuopio, Turku, Vaasa, Oulu, Rovaniemi ja Helsinki.
Niissa pidettiin seitseman suomenkielistda seminaaria ja yksi
ruotsinkielinen. Osa tilaisuuksista striimattiin ja taltioitiin.
Kiertueella tavoitettiin yli tuhat kuulijaa.

Syksylla saavutettavuudenvalvonnan yksikkd osallistui
Kuntamarkkinoille. Lisaksi yksikkd piti muiden jarjestamissa
tilaisuuksissa yhteensa kahdeksan puheenvuoroa.

5.3.1.4.2 Vuosi 2019

Syyskuussa saavutettavuudenvalvonnan yksikkd jarjesti
Saavutettavuusongelmat kdytdnndssd -webinaarin.
Tilaisuudessa ulkopuolinen saavutettavuusasiantuntija esitteli
verkkosivustojen yleisimpia saavutettavuusongelmia.
Webinaaritallenne on julkaistu saavutettavuusvaatimukset.fi-
sivustolla.

Syyskuussa saavutettavuudenvalvonnan yksikkd jarjesti lisaksi
seminaarin Sanoista tekoihin — Saavutettavuustyd
kédytdnndssa.

Seminaarissa eri toimijat kertoivat esimerkkeja yleisimmista
saavutettavuusongelmista ja esittelivat ratkaisuja niihin. Lisaksi
Euroopan komission asiantuntija kertoi EU:n
esteettdmyysdirektiivista. Saavutettavuuden valvonnan yksikkd
esitteli seminaarissa kehittamansa
saavutettavuusselostetydkalun. Seminaarin tallenne on
julkaistu saavutettavuusvaatimukset.fi-verkkosivuilla.

Marraskuussa saavutettavuudenvalvonnan yksikk6 jarjesti
webinaarin Tiedostojen saavutettavuudesta yhdessa
saavutettavan kirjallisuuden ja julkaisemisen
asiantuntijakeskuksen Celian kanssa. Webinaarissa Celia kertoi
tiedostojen saavutettavuuden toteuttamisesta ja tiedostojen


https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/tapahtumat/webinaari-saavutettavuusvaatimuksista/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/tapahtumat/sanoista-tekoihin-saavutettavuustyo-kaytannossa-seminaari/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/tapahtumat/sanoista-tekoihin-saavutettavuustyo-kaytannossa-seminaari/

Aluehallintovirasto
) ESAVI/43817/2021 42 (45)

saavutettavuushaasteista. Webinaarin tallenne on julkaistu
saavutettavuusvaatimukset.fi-verkkosivuilla.

Kesalla saavutettavuudenvalvonnan yksikkd kertoi
saavutettavuudesta Suomi Areenassa aluehallintoviraston
messupisteella. Syksylla yksikkd osallistui Kuntamarkkinoille ja
piti siella puheenvuoron saavutettavuudesta suomeksi ja
ruotsiksi.

Lisaksi yksikkd piti muiden jarjestamissa tilaisuuksissa
yhteensa 30 puheenvuoroa.

5.3.1.4.3 Vuosi 2020

Toukokuussa saavutettavuudenvalvonnan yksikkd jarjesti
webinaarin saavutettavuusselosteesta. Webinaarissa kerrottiin
siitd, mita digipalvelulaki edellyttaa saavutettavuusselosteelta.
Lisaksi esiteltiin saavutettavuusselostetydkalu, jonka
saavutettavuuden valvonnan yksikko on kehittanyt.
Webinaarissa kerrottiin myds, milla tasolla
saavutettavuuspuutteet pitaa kirjata
saavutettavuusselosteeseen, kuka voi tehda
saavutettavuusarvion ja mita tarkoittaa vetoaminen
kohtuuttomaan rasitteeseen. Samansisaltéinen webinaari
ruotsiksi pidettiin elokuussa. Molempien webinaarien tallenteet
on julkaistu saavutettavuusvaatimukset.fi-sivustolla.

Valtiovarainministerid, Eteld-Suomen aluehallintoviraston
saavutettavuusvalvonta ja Digi- ja vaestoétietovirasto jarjestivat
toukokuussa webinaarin Digi kaikille 2020, ratkaisuja
yhdenvertaisten palvelujen rakentamiseen. Webinaarissa
kasiteltiin sita, miten rakentaa digitaalisia palveluja
yhdenvertaisuus huomioiden. Tallenne on
valtiovarainministerion sivuilla.

Elokuussa saavutettavuudenvalvonnan yksikk6 jarjesti yhdessa
aluehallintoviraston ruotsinkielisen sivistystoimen yksikén


https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/tapahtumat/webinaari-14-11-tiedostojen-saavutettavuus/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/tapahtumat/
https://vm.videosync.fi/digi-kaikille
https://vm.videosync.fi/digi-kaikille
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kanssa ruotsinkielisen webinaarin Webbtillgénglighet i
praktiken. Tilaisuudessa kasiteltiin verkkopalvelujen
saavutettavuutta kdytannossa. Webinaarin tallenne on julkaistu
saavutettavuusvaatimukset.fi-sivustolla.

Lisaksi yksikkd piti muiden jarjestamissa tilaisuuksissa
yhteensa 15 puheenvuoroa.

5.3.1.4.4 Vuosi 2021

Tammikuussa saavutettavuuden valvonnan yksikko jarjesti
webinaarin Videoiden ja &énildhetysten saavutettavuus. Puolen
paivan mittaisessa webinaarissa kaytiin kattavasti lapi
digipalvelulain vaatimukset videoiden ja aanilahetysten
saavutettavuudelle. Lisdksi eri puhujat toivat monipuolisesti
esiin, miten saavutettavuutta voidaan parantaa
videolahetyksissa.

Lisaksi yksikkd piti muiden jarjestamissa tilaisuuksissa
yhteensa 16 puheenvuoroa.

5.3.1.4.5 Verkkokoulutus saavutettavuusvaatimuksista

Saavutettavuudenvalvonnan yksikkd on tuottanut yhdessa
valtionhallinnon oppimisalustan eOppivan kanssa koulutuksen
Saavutettavuus ja digipalvelulain vaatimukset. Koulutus on
julkaistu eOppiva-oppimisalustalla, joka on suunnattu
valtionhallinnon tydntekijoille. Saavutettavuuskoulutus on avoin
kaikille muillekin, koska digipalvelulaki velvoittaa laajasti myds
valtionhallinnon ulkopuolisia toimijoita. Koulutus on tuotettu
seka suomeksi etta ruotsiksi. Saavutettavuuskoulutus on
mainittu myds VANEN toimintaohjelmassa toimenpiteend, jolla
edistetaan saavutettavuutta (tarkemmin kohdassa 5.2.5).

5.3.1.5 Digi arkeen -neuvottelukunta

Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuudenvalvonnan
yksikoéllad on edustus valtiovarainministerion asettamassa Digi


https://www.tillganglighetskrav.fi/evenemang/webbinarium-27-augusti-webbtillganglighet-i-praktiken/
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arkeen -neuvottelukunnassa toimikaudella 2020-2023. Digi
arkeen -neuvottelukunta on yhteisty6- ja vuoropuhelukanava
kansalaisjarjestojen, tutkijoiden, eri viranomaisten ja julkisten
palveluiden digitalisoinnista vastaavan valtiovarainministerién
valilla.

Saavutettavuudenvalvonnan yksikén edustajat olivat mukana
pientydéryhmassa, joka valmisteli neuvottelukunnan 2021
pyorean pdydan tilaisuuden Ihmisoikeudet digitaalisissa
palveluissa Suomessa ja EU:ssa.

Saavutettavuudenvalvonta oli myds mukana jarjestamassa
neuvottelukunnan avointa verkkotilaisuutta Kilpailuetuna
saavutettavuus - tyokaluja yrityksille, joka oli syyskuussa
2021.

Digi arkeen -neuvottelukunnan verkkosivut

6  Liitteet

e Liite I: Verkkosivustojen yksinkertaistetun valvonnan
menetelmat (pdf)

e Liite II: Verkkosivustojen kattavan valvonnan
menetelmat (pdf)

e Liite III: Mobiilisovellusten kattavan valvonnan
menetelmat (pdf)

e Liite IV: Verkkosivustojen yksinkertaistetun valvonnan
tulokset (pdf)

e Liite V: Verkkosivustojen yksinkertaistetun valvonnan
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e Liite VI: Verkkosivustojen yksinkertaistetun valvonnan
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https://vm.fi/digi-arkeen-neuvottelukunta
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e Liite VII: Verkkosivustojen yksinkertaistetun valvonnan
tulosten erittely (pdf)
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