Tillganglighet betyder tillgangliga digitala tjanster

Tillganglighetskraven galler
ett brett urval av olika tjanster

+ Digitala tjanster inom den offentliga

sektorn
* Natbutiker och e-bdcker

« Anvandargranssnitt i vissa
streamingtjanster

« Snabbmeddelandetjanster

* Vissa persontransporttjanster

* Vissa bank- och finansieringstjanster

Du kan goéra en anmalan till
Traficom om det finns tillgang-
lighetsbrister i tjanster eller om
du inte ar ndjd med svaret pa
din respons pa tillganglighet.
Vi 6vervakar att tillganglighets-
kraven uppfylls och vagleder
tjdnsteleverantorerna i att ratta
till bristerna.

Dina rattigheter som anvandare av
webbplatser och mobilapplikationer

Mer information om
tillganglighetskraven
finns pa webbplatsen
tillganglighetskrav.fi

TRATICCM

Transport- och kommunikationsverket

Tillgangliga
digitala tjanster
ar sa enkla att
anvanda som
mojligt for alla,
aven for dem
som anvander
hjalpmedel.

Tillganglighetsstatusen for en webbplats
eller mobilapplikation ska framga av
tjidnstens tillganglighetsutlatande.

Du kan ge tjansteleverantdren respons pa
brister i tillgangligheten.

Tjansteleverantoren ska svara pa
responsen inom 14 dagar.

Om du stoter pa tillganglighetsproblem

kan du begara att innehallet tillhandahalls
i ett tillgangligt format. A
¥
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https://saavutettavuusvaatimukset.fi/sv

Tillganglighet betyder tillgangliga
digitala tjanster

Tillgangliga digitala tjanster ar utformade sa att

sa manga som mojligt kan anvanda dem sa enkelt
som mojligt. Tillgangliga digitala tjanster kan ocksa
anvandas med hjalpmedel.

Tillganglighetskraven galler

* Bland annat digitala tjanster inom den offentliga sektorn
« Konsumentinriktade

« Natbutiker

» E-bOcker

 Vissa persontransporttjanster

 Vissa bank- och finansieringstjanster

 Tjanster som erbjuder tillgang till audiovisuellt innehall,
t.ex. appar for tv-streamingtjanster

« Kommunikationstjanster, t.ex. snabbmeddelandetjanster



Du har rattigheter som
galler tillganglighet

 Du har ratt att fa veta hur tillganglig en webbplats eller
mobilapplikation ar. Denna information finns i tjanstens

tillganglighetsutlatande.

 Du har ratt att ge respons pa tillgangligheten.

« Lamna din respons direkt till tjansteleverantoren, dvs.
den organisation som ansvarar for webbplatsen eller
mobilapplikationen. Hur du [dmnar respons anges i tjanstens
tillganglighetsutlatande.

 Tjansteleverantdren ska svara pa responsen inom 14 dygn.

* | vissa situationer har du ratt att begara det innehall du
behover i ett tillgangligt format som passar dig, om du inte kan
anvanda webbplatsen eller mobilapplikationen pa grund av ett
tillganglighetsproblem.

Tjansteleverantéren

ska svara pa responsen
inom 14 dygn




Traficom overvakar att
tillganglighetskraven for
digitala tjanster uppfylls

Du kan gora en anmalan till Traficom om

« Tjansteleverantoren inte svarar pa din respons pa tillganglighet eller
om du inte ar ndjd med svaret du fatt.

* Du upptacker brister i en webbplats eller mobilapplikations
tillganglighet eller i tillganglighetsutlatandet.

* Du upptacker tillganglighetsbrister i en annan digital tjanst an en
webbplats eller mobilapplikation, sasom i en kommunikationstjanst
eller i en app for tv-streamingtjanster.

» Traficom utreder tillganglighetsbrister i tjanster i samarbete
med tjansteleverantorerna. Vid behov vagleder Traficom
tjansteleverantdrerna i att atgarda tillganglighetsrelaterade problem.

Mer information finns pa webbplatsen tillganglighetskrav.fi
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