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Sammandrag av observationerna vid omfattande
tillganglighetsgranskningen av mobilapplikationer

Regionfdrvaltningsverket i Sédra Finland har granskat 12
mobilapplikationer i enlighet med tillsynsprogrammet fér 2022 som ingar i
EU-kommissionens genomférandebeslut. Till granskningen valdes sex
applikationer, av vilka Android- och iOS-versionerna av varje applikation
granskades.

Vid granskningen upptdcktes att alla mobilapplikationer hade avvikelser
fran tillgdnglighetskraven i standarden EN-301 549.

Av de granskade applikationerna upptacktes inga betydande skillnader
mellan de olika operativsystemen, utan granskningsrapporterna for bade
Android- och i0S-applikationerna innehéll i genomsnitt lika manga
registreringar av brister.

De brister som uppdagades vid granskningarna gér det svart eller
arbetsamt att anvanda applikationerna sarskilt fér personer med nedsatt
syn och personer som anvander applikationen med hjalp av
skarmlasningsprogram, tangentbord eller motoriskt hjalpmedel. Det
upptacktes brister i enskilda vyer eller funktioner i applikationerna som kan
hindra en viss anvandargrupp fran att utféra funktionen.

De vanligaste bristerna i tillgangligheten

Bristfalligt stod for plattformens tillginglighetsegenskaper

Aven om stérsta delen av tillgdnglighetskraven fér mobilapplikationer i EN-
standarden dverensstdmmer med kriterierna fér nivaerna A och AA i WCAG
2.1-standarden, innehaller EN-standarden vissa tillaggskrav. Till dem hér
till exempel klausulen 11.5.2.3, som férutsatter att applikationen ska stoda
de tillgdnglighetsegenskaper som ingar i operativsystemet.

Enhetens lage

Till de allmé@nna egenskaperna hos mobila enheter hér méjligheten att
anvénda deras applikationer eller granska innehallet med hjélp av att halla
enheten i vertikalt eller horisontellt Idge enligt anvandarens behov. Till
detta hor ocksa klausulen 11.1.3.4 i EN-standarden. I flera granskade
applikationer saknades stéd for att halla enheten i olika lagen eller sa
uppfylldes inte kraven i ifragavarande EN-standard for att vélja ldge via
applikationens installningar.
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Bristfallig kontrast

Den vanligaste notering i granskningsrapporterna fér mobilapplikationer
gallde bristfalliga kontraster. Vid granskningarna observerades brister i
kontrasten mellan texterna och deras bakgrundsfarg samt i
granssnittskomponenternas synlighet pd grund av den I3ga kontrasten.

Forstoring av texten

En annan vanlig notering i granskningsrapporten om visuell planering
gallde forstoring av texten. I en del applikationer var det inte alls mdjligt
att forstora texten, medan en del av innehallet inte rymdes helt i det
utrymme som reserverats for det.

Namn, roll och varde for interaktiva element

Applikationen ska férmedla information om namn, roll och varde for varje
interaktivt element till den assisterande tekniken. I de granskade
applikationerna fanns det brister sarskilt i hur de interaktiva elementens
roll och status markts upp i koden. P& grund av bristerna kunde till
exempel knapparna visa sig som vanliga textelement for
skarmlasningsprogrammet. Dessutom hade man i flera fall angett en
felaktig roll for elementet.

Programmassig lasordning

En annan brist som férsvarade anvéndningen av applikationen med hjalp
av assisterande teknik gallde innehallets programmaéssiga ldsordning. Aven
innehallet i en enkel vy kan bli svart att férsta med hjalp av ett
skarmléasningsprogram, om vyns innehall presenteras i ologisk ordning.

Rubriker och innehallets struktur

I flera av de granskade applikationerna fanns det brister i hur rubrikerna
maérkts upp i koden. Ett textelement som utifran det visuella utseendet och
laget kunde tolkas som en rubrik saknade vanligtvis den uppmarkning i
koden som formedlar elementets betydelse till den assisterande tekniken.

Tillganglighet med tangentbordet

Anvandaren ska med vissa undantag bland annat kunna fokusera alla
interaktiva element och utféra applikationens funktioner enbart med hjalp
av tangentbordet. Manga av de applikationer som ingick i granskningen
uppfyllde inte till alla delar ovan namnda krav fér anvandningen av
tangentbord. Dessutom framkom brister i fokuseringsordningen for
elementen nar tangentbordet anvandes.
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