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Sammanfattning av den forenklade overvakningen 2022

Tillsynsperioden 2022 granskades 185 webbplatser.

Den férenklade évervakningen av webbplatser tillsynsperioden 2022
slutférdes i augusti 2023.

Under tillsynsperioden granskades sammanlagt 185 webbplatser. Manga av
dessa valdes genom slumpmassigt urval, men en del valdes ocksa
riskbaserat, till exempel utifran klagomal som enheten for
tillgédnglighetstillsyn hade fatt. Av de granskade webbplatserna hade 47
aven granskats under tillsynsperioden 2020-2021.

Under tillsynsperioden valdes dessutom separat ut foér granskning tjanster
for natbetalning, laroanstalters studiesystem och myndigheters offentliga
videobibliotek. Aven tva besiktningsstationer granskades eftersom
besiktningsverksamhet ar en offentlig férvaltningsuppgift och darfor
omfattas deras digitala tjanster av tillganglighetskraven.

Indelningen av de granskade digitala tjansterna

De digitala tjansterna kan indelas pa olika satt, antingen enligt
tjansteleverantor eller enligt typ av tjanst. Syftet med évervakningen ar
ocksad att granska tjénster fran s@ manga olika sektorer som méjligt. Darfér
har malet ocksa varit att dela in tjinsterna sektorvis enligt klassificeringen
TOL2008. Sarskilt nar det galler kommunala tjansters webbsidor ar
indelningen enligt den klassificeringen inte helt entydig och ska darfor
endast betraktas som riktgivande.

Webbplatser som riktar sig till flera kommuner har klassificerats som
regionala. Lokala webbplatser &r sddana som endast riktar sig till enskilda
kommuner eller mindre samkommuner. Indelningen motsvarar inte helt
indelningen enligt Europeiska kommissionens genomférandebeslut (EU)
2018/1524 dar dven webbplatser for stdder med mer &n 150 000 invanare
betraktas som regionala webbplatser.

tillsynsperiod | nationella regionala lokala totalt
webbplatser webbplatser | webbplatser

2020-2021 18 (17 %) 16 (15 %) 71 (68 %) 105

2022 45 (24 %) 24 (13 %) 116 (63 %) 185
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Den geografiska indelningen av regionala och lokala webbplatser har gjorts
med hjalp av regionindelningen Nuts som ar ett system for indelning av
Europeiska unionen i regioner.

tillsynsperiod | Helsingfors- | Sédra Norra Vastra | totalt
Nyland Finland | och Finland
FI1B FI1C Ostra FI19
Finland
FI1D
2020-2021 11 22 32 22 87
(13 %) (25 %) | (37 %) (25 %)
2022 19 26 50 45 140
(14 %) (19 %) | (36 %) (32 %)

Tjansteleverantdrernas juridiska form

tillsynsperiod | statliga regionala kommuner ovriga totalt
ambetsverk | samkommuner | och lokala
samt samkommuner
hoégskolor

2020-2021 | 14 13 65 13 105
(13 %) (12 %) (62 %) (12 %)

2022 30 20 103 32 185
(16 %) (11 %) (56 %) (17 %)

Granskningsmetoder

Vid den foérenklade dvervakningen granskades webbplatserna i huvudsak
med det automatiserade programmet Salvia som har utvecklats av
regionférvaltningsverket.

Som testkdarna anvander Salvia programmet QualWeb som utvecklats av
Lissabonuniversitetet. Bade Salvia och QualWeb har publicerats med en
licens foér 6ppen kallkod. Mer information finns pa tillganglighetstillsynens
webbsidor.

Utover de resultat som Salvia genererade kontrollerade granskarna under
den férenklade dvervakningen ytligt bl.a. textmotsvarigheter till bilder, om
webbsidornas sprak hade angetts i koden, om rubrikelement anvéndes i
rubriker och om video- och ljudinspelningar som publicerats pa de
granskade webbsidorna uppfyllde tillganglighetskraven. Las mer om
programmet Salvia


https://www.tillganglighetskrav.fi/regionforvaltningsverket-har-publicerat-kallkoden-for-sitt-testningsprogram/
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Resultaten av granskningarna

Vid granskningarna anvandes 57 olika automatiska test for att hitta
tillganglighetsbrister. Hos 31 % av de webbplatser som granskades
hittades brister med hdgst tre olika test och hos 15 % av webbplatserna
med 8-12 test. 53 % av testen var sadana att alla testade webbplatser fick
godkant i dem. 77 % av testen var sadana att 75 % av de testade
webbplatserna fick godkant i dem.

Man bér dock komma ihdg att de automatiska testningsprogrammen till
exempel inte klarar av att kontrollera om textmotsvarigheter eller
sprakangivelser &r korrekta. Man har bedémt att de automatiska testen kan
upptdcka endast halften av de tillganglighetsbrister som en webbplats de
facto har.

De tillganglighetsanpassningar som enligt resultaten orsakade mest
utmaningar var bland annat att se till att texter hade tillrdcklig kontrast och
att bilder, lankar, rubriker, iframe-element och formularelement hade
tillgangliga namn. Ett tillgangligt namn ar hur skarmlasaren laser elementet
fér anvandaren och med vilket ord man hanvisar till elementet nar tjansten
anvands med réststyrning. Fel nar det géller tillgdngliga namn kan férsvara
eller férhindra anvandningen av webbplatsen fér dem som anvander den
med hjalpmedel.

Utifran resultaten av den férenklade &vervakningen fick
tjansteleverantérerna granskningsrapporterna av regionférvaltningsverket
och uppmaning att avhjalpa de brister som fanns sa att webbplatserna
uppfyller tillganglighetskraven. Inget forelaggande om att brister skulle
atgardas meddelades. En del av webbplatserna valdes utifran granskningen
ut fér en ny granskning som kommer att inga i den férenklade
Overvakningen 2023.
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