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Basservice, rattsskydd och tillstand

Enheten for tillganglighetstillsyn

Styrningsbrev fran enheten for tillganglighetstillsyn om
publicering av inspelade direktsandningar samt om
oproportionell borda

Regionfdrvaltningsverket har i sitt dvervaknings- och vagledningsarbete
som baserar sig pa lagen om digitala tjanster upptéackt att manga
tjansteleverantdérer som publicerar videoinspelningar av direktsandningar
pa sin webbplats eller i en tjénst for innehallsdelning raderar inspelningen
senast 14 dagar efter direktsandningen eller efter det att inspelningen
publicerades. Enligt regionférvaltningsverkets uppfattning goér
tjansteleverantérerna pa det har sattet pa grund av en felaktig tolkning av
lagen om digitala tjanster. Med det har brevet vill regionférvaltningsverket
sarskilt tydliggora vilka krav lagen stéller pa inspelade direktséandningar och
informera tjansteleverantérerna om hur de ska agera for att uppfylla lagens
krav.

Lagens krav pa inspelade direktsandningar

Lagens utgangspunkt ar att allt material som publiceras i en digital tjénst
ska uppfylla tillganglighetskraven vid publiceringstidpunkten.
Tjansteleverantdrerna ska sakerstalla att deras digitala tjanster och
innehallet i tjdnsterna uppfyller tillgdnglighetskraven nér anvandaren har
tillgang till tjansten.

Ett undantag ar direkt tidsberoende media, det vill sdga direkta
webbsandningar, som inte behdver uppfylla tillganglighetskraven. Om
tjansteleverantéren ddremot Idmnar en inspelning pa sin webbplats eller
publicerar en inspelning av en direktsdandning pa sin webbplats maste
inspelningen uppfylla tillgdnglighetskraven inom 14 dagar fran sédndningen
eller fran det att inspelningen publicerades.

Om tidsberoende media finns publicerat i en digital tjanst kortare an 14
dagar tillampas lagens tillgdnglighetskrav i praktiken inte pd den har typen
av innehall, utan tjénsteleverantdren véljer sjalv om innehallet ska uppfylla
kraven. Med andra ord: om det redan fran foérsta bérjan varit meningen att
direkt tidsberoende media ska finnas tillgangligt endast en kort tid
tilampas i regel inte tillganglighetskraven. Regionfdrvaltningsverket anser
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dock med hanvisning till syftet med lagen och regeringens proposition att
avgransningen av lagens tillampningsomrade géller innehdll som finns
publicerat endast en kort tid av andra orsaker an att undvika lagens
tillganglighetskrav. Det kan till exempel vara fraga om
publiceringsplattformens tidsgranser, exempelvis tidsberoende media som
visas 24 timmar i Instagram Stories.

N&r det géller inspelade direktsdndningar &r det ocksa viktigt att ténka pa
att om det sparade materialet innehaller vasentlig information som rér
allménhetens halsa, vdlmaende och sakerhet bér tjdnsteleverantéren
prioritera att se till att detta material uppfyller tillganglighetskraven.
Tjénsteleverantdren bor alltsd for respektive inspelning bedéma om den
behdver uppfylla tillganglighetskraven snabbare an inom 14 dagar.

Regionforvaltningsverkets slutsatser gallande publicering av inspelade
direktsandningar

Regionforvaltningsverket har bland annat i ett klagomalsbeslut konstaterat
att syftet med tidsfristen pa 14 dagar enligt lagen om digitala tjanster ar
att under den tiden se till att inspelade direktsandningar som publiceras pa
webben uppfyller tillganglighetskraven. Regionférvaltningsverket
podngterar att tidsgransen pa 14 dagar endast ska anvandas till att hitta
tillganglighetsframjande I6sningar, inte som en grans for hur lange icke-
tillgangligt innehall kan finnas kvar p& webbplatsen.

Lagen om digitala tjénster definierar inte innehallet i en digital tjénst och
slar inte heller fast hur lange innehallet ska finnas tillgangligt for
allmanheten. Darmed tar regionférvaltningsverket inte stallning till hur
l&nge tjansteleverantdren ska ha kvar ett visst innehall i sin digitala tjénst.
Regionférvaltningsverket poangterar att lagen om digitala tjanster inte ska
tolkas som sa att den begrénsar vilket innehall som publiceras pa en
webbplats eller férpliktar till att radera innehall som inte uppfyller
tillganglighetskraven.

Syftet med lagen ar att forbattra vars och ens mdjligheter att anvanda
digitala tjanster pa lika villkor. Syftet &r alltsa inte att radera icke-
tillgangligt innehall eller publicera mindre innehall pa webben. Om det
innebar en oproportionell bérda for tjansteleverantéren att uppfylla
tillganglighetskraven kan den hanvisa till detta i den digitala tjanstens
tillganglighetsutldtande.

Komihaglista for inspelade direktséndningar:
- 14 dagar ar den tid tjdnsteleverantdren har pa sig for att se till att
inspelningar av direktsandningar uppfyller tillganglighetskraven.
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- Syftet med lagen om digitala tjanster ar inte att begréansa hur mycket
innehall som publiceras i en digital tjanst. Videor behéver inte raderas
om det a&r utmanande att f& dem att uppfylla tillgénglighetskraven.

- Om kraven medfér en oproportionell bérda ska organisationen hanvisa
till detta i tillgdnglighetsutlatandet.

Att hanvisa till oproportionell borda

Det &r méjligt att tillfalligt avvika fran lagens tillgdnglighetskrav om de
medfor en oproportionell bérda for organisationen.

Man kan inte hanvisa till oproportionell borda for hela den digitala tjansten,
utan endast fér de delar som &r svara att tillgédnglighetsanpassa s att de
uppfyller kraven. Det ar inte heller méjligt att hanvisa till oproportionell
bérda for en helt ny digital tjanst. Lagen férpliktar tjansteleverantdren att
redan da tjansten anskaffas se till att den uppfyller tillgdnglighetskraven.

Oproportionell bérda kan endast anvandas om tjansteleverantéren med
stdd av en forhandsbedémning av tillgangligheten kan visa att iakttagandet
av kraven skulle medféra en oproportionell bérda for organisationens
verksamhet.

Nar tjansteleverantdéren bedémer mojligheten att hanvisa till oproportionell
bérda ska den sarskilt beakta det behov som personer med
funktionsnedsattning har av att anvanda den digitala tjansten,
tjansteleverantdrens storlek och ekonomiska stéllning samt verksamhetens
art och omfattning. Alla dessa faktorer ska alltsd beaktas. Oproportionell
bérda kan inte anvandas endast pa grund av bristande resurser eller
anslag.

I den del av tillganglighetsutldtandet som innehaller information om vilka
delar som inte uppfyller tillganglighetskraven och varfér ska
tjansteleverantdéren aven beratta att den hanvisar till oproportionell bérda
och motivera varfér. Det ska framga av utlatandet varfér och pa vilka
grunder tjansteleverantéren hanvisar till oproportionell bérda och vilka
delar av den digitala tjansten det galler. Utldtandet ska ocksa beskriva hur
anvandaren kan fa tillgang till innehallet eller tjansten pa ett alternativt
satt. Regionférvaltningsverket uppmanar tjansteleverantérerna att i
tillganglighetsutldtandet ocksd ange nér bristerna kommer att rattas till,
om detta ar mojligt att uppskatta.

Den som anvander tjansten har ratt att be tjansteleverantéren precisera
motiveringen till att oproportionell bérda anvands. Om innehéllet eller
tjansten ar vasentlig for att anvandarens intressen, rattigheter eller
skyldigheter ska kunna klarlaggas, tillgodoses eller fullgéras har
anvédndaren ocksa rtt att fa innehallet eller tjénsten i ett format som
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uppfyller tillgdnglighetskraven eller pa nagot annat satt som &r tillgangligt
for anvandaren. Om en video exempelvis innehdller anvisningar om hur en
skyldighet ska fullgéras har anvdndaren méjlighet att be att fa innehallet i
ett tillgangligt format eller pa ndgot annat satt som &r tillgangligt for
anvédndaren. Tjansteleverantéren beddmer sjilv, beroende pa vad som
passar anvadndaren, pa vilket satt den tillhandahaller innehdllet.

Komihaglista for oproportionell bérda:

- Tjansteleverantdren ska i férvag bedéma om det ar nédvandigt att
hanvisa till oproportionell bérda.

- Nar man hanvisar till oproportionell bérda ska man beakta féljande
aspekter: det behov som personer med funktionsnedsattning har av att
anvanda tjansten, tjansteleverantérens storlek och ekonomiska stallning
samt verksamhetens art och omfattning.

- Motiveringen ska ocksa finnas i tillganglighetsutldtandet.
Regionfdrvaltningsverkets rekommendation ar att dven ange nar bristen
kommer att rattas till.

- Man kan hanvisa till oproportionell bérda endast tillfalligt och bara fér de
delar av tjansten som &r svara att anpassa sa att de uppfyller
tillganglighetskraven.

- Oproportionell bérda kan inte @beropas nar tjdnsteleverantdren skaffar
en ny digital tjanst eller férnyar den digitala tjanstens plattform helt och
hallet.

Regionforvaltningsverkets behorighet

Enligt lagen om digitala tjanster utdvar Regionférvaltningsverket i Sddra
Finland tillsyn dver fullgérandet av bland annat de skyldigheter och
iakttagandet av de krav som anges i kapitel 3 i lagen. Enligt lagen hor det
bland annat till regionforvaltningsverkets uppgifter att ge allmanna
anvisningar och allmén radgivning samt informera om iakttagandet av de
krav och fullgérandet av de skyldigheter som anges i kapitel 3 samt om
innehallet i lagens bestammelser.

Tillampade rattsnormer
Lag om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) 1-3§, 7-10§, 12 §
Mer information:

Sanna Sinisalo, éverinspektér, 0295 016 687, sanna.sinisalo@rfv.fi
Johanna Kuokkanen-Muotka, jurist, 0295 016 574, johanna.kuokkanen-muotka@rfv.fi



