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Tervetuloa!

- Tassa tilaisuudessa opit

 mita uusia palveluita digipalvelulain
saavutettavuusvaatimukset koskettavat ja
millaisia uusia velvoitteita ja
lisavaatimuksia digipalvelulaki sisaltaa?

* Tilaisuudessamme on seka viittomakielen
tulkkaus ja kirjoitustulkkaus.

« Kysymyksia aiheesta voit esittaa chatissa.
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Mika digipalvelulaissa muuttui?
e Yhtena keskeisena muutoksena digipalvelulaissa (306/2019) on
uusi 3 a luku: Eraiden digipalvelujen saavutettavuus
e saavutettavuusvaatimusten piiriin tuli uusia palveluja ja toimijoita. Lakiin on

myos lisatty joitakin palvelukohtaisia lisavaatimuksia, joista saadetaan
valtioneuvoston asetuksella (179/2023).

e Lakimuutos tuli voimaan 1.2.2023 ja asetus 20.3.2023.
Lain soveltaminen alkaa 28.6.2025.

e Etela-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonta valvoo
digitaalisten palvelujen saavutettavuutta, Traficom tuotteiden
esteettomyytta ja sisaministerio hatdkeskustoimintaa.

e Lue lisaa saavutettavuusvaatimukset.fi sivuilta.
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Digipalvelulain vaatimuksista

1.Tekniset saavutettavuusvaatimukset eli ‘
eurooppalaisen standardin EN 301549 |
maarittelemat tekniset vaatimukset palvelulle \
-

ja sen sisalldille
2.Saavutettavuusselosteen yllapitaminen

3.Saavutettavuuspalautteen vastaanottaminen ja
palautteeseen vastaaminen

4.Palvelukohtaiset lisavaatimukset ja -
velvollisuudet.
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Soveltamisala

- Uusia vaatimuksia sovelletaan seuraaviin kuluttajille suunnattuihin
palveluihin

1. Henkiloliikennepalvelujen digitaaliset palvelut
. Sahkokirjat eli e-kirjat

. Verkkokaupat

. Kuluttajapankkipalvelut

oun ~ W N

. Audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin paasyn tarjoavat palvelut eli
kaytannossa palvelut, joilla naita sisaltdja katsellaan kuten Yle Areena,
Netflix ja MTV Katsomo.

6. Viestintapalvelut eli palvelut, joilla siirretaan verkossa viesteja,
esimerkiksi Whatsapp ja Skype.
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Poikkeus soveltamisalasta: mikroyritykset (1/2)

- Digipalvelulain uusia vaatimuksia ei sovelleta mikroyrityksiin

« Mikroyrityksella tarkoitetaan yrityksia, joiden palveluksessa on alle 10
tyontekijaa ja joiden vuosittainen liikevaihto tai joiden vuosittainen taseen

loppusumma on enintaan 2 miljoonaa euroa
« Poikkeusta sovelletaan myos yhdistyksiin, saatioihin ja muihin
yhteisoihin.
* Yhteison omistussuhteet vaikuttavat sen mikroyritysstatuksen
arviointiin.
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Poikkeus soveltamisalasta: mikroyritykset (2/2)

 Jos digipalvelulaissa tarkoitettu viranomainen rahoittaa yhteison
digitaalisten palvelujen kehittamista tai tarjoamista vahintaan
puolella kehittamiskustannuksista tai vuotuisista
yllapitokustannuksista, niihin sovelletaan digipalvelulain 3 luvun
vaatimuksia.
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Digipalvelulain uudet vaatimukset

- Lain 3 a luvussa saadettyja palveluita velvoittaa digipalvelulain
/ §:ssa saadetyt saavutettavuusvaatimukset, joiden sisalto
tarkemmin maarittyy

- eurooppalainen standardi EN 301 549
- verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG 2.1).

« Digipalvelulakiin on lisatty myos palvelukohtaisia
lisavaatimuksia, joista saadetaan tarkemmin asetuksella

« Valtioneuvoston asetus eraiden digitaalisten palvelujen
saavutettavuusvaatimuksista (179/2023).
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset —
kuluttajapankkipalvelut (1/2)

» Palveluntarjoajan on tarjotessaan kuluttajapankkipalveluita
varmistettava palvelujen tarjoamista koskevien tietojen
ymmarrettavyys siten, etta kaytetyn kielen vaikeusaste on enintaan
Euroopan neuvoston kielia koskevan yhteisen eurooppalaisen
viitekehyksen B2-taso.

 Itse kuluttajapankkipalvelun sisaltamien tietojen ei tarvitse tayttaa
vaatimusta.

- Tarkoituksena on mahdollisimman selkean ja yksinkertaisen tekstin
tuottaminen.
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset —
kuluttajapankkipalvelut (2/2)

- B2-taso viittaa itsenaisen kielenkayttajan kielitaitoon, mika sijoittuu
peruskielitaidon ja taitavan kielenkayttajan kielitaidon valimaastoon.

» Tietosisalto, jonka voi ymmartaa toisen perusasteen koulutuksen
perusteella.

- Valtettava ainakin vaativia, pitkahkoja ja piilomerkityksia sisaltavia
teksteja tai tietosisaltoja.
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset — sahkokirjat (1/3)

- Sahkokirja on teksti- tai graafisessa muodossa oleva julkaisu, joka
tarjotaan kuluttajalle tiedostona tai tiedostojen kokonaisuutena.

- Sahkokirjoina tarjottavien digitaalisten palvelujen on oltava
saavutettavia siten, etta niita voidaan kasitella, lukea ja kayttaa ja
niissa voidaan navigoida.

- Vaatimukset kohdistuvat koko sahkokirjojen tuotanto- ja
palveluketjuun.

- Merkitysta ei ole silla, onko toiminta kaupallista vai ei.
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset — sahkokirjat (2/3)

» Palveluntarjoajan on sahkokirjoja tarjotessaan varmistettava, etta:
1. aanta ja tekstia sisaltava sahkokirja tarjoaa synkronoitua tekstia ja aanta
- mahdollisuus lukea ja kuulla teksti samanaikaisesti

2. sahkokirjan digitaaliset tiedostot eivat esta avustavaa teknologiaa
toimimasta moitteettomasti

- sisallossa kaytetaan tekniikkaa, jota avustava teknologia tukee

3. paasy sisaltoon, navigointi tiedostosisallossa ja dynaamisessa ja muussa
nakymassa seka sisallon esittaminen selkealla ja joustavalla tavalla on
varmistettu kayttajan valintojen mukaan

* sisaltd mukautuu kayttajan tekemien valintojen mukaan.
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset — sahkokirjat (3/3)

4.

sisallon vaihtoehtoiset esittamistavat ja sen yhteentoimivuus eri avustavien
teknologioiden kanssa on mahdollistettu siten, etta sisaltd on havaittavissa,
ymmarrettavissa, hallittavissa ja toimintavarma

« on varmistettu, etta erilaiset avustavat teknologiat tukevat vaihtoehtoisia
esittamistapoja saavutettavalla tavalla

. sahkokirjat on tehty helpommin l0ydettaviksi valittamalla metatiedon avulla

tietoa niiden esteettomyysominaisuuksista
« kuvailutiedoissa tulee informoida kayttajaa saavutettavuusominaisuuksista

. digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmat eivat esta

esteettomyysominaisuuksien toimintaa

- esimerkiksi tekniset suojatoimenpiteet eivat saa rajoittaa teknisten
apuvalineiden kayttoa.
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset - verkkokaupat

« Verkkokaupan osalta palveluntarjoajan on annettava tietoa
verkkokaupassaan olevien tuotteiden ja palvelujen
esteettomyydesta ja saavutettavuudesta, jos kyseisista tuotteista ja
palveluista vastuussa oleva talouden toimija on toimittanut nama
tiedot palveluntarjoajalle.

« Verkkokaupan palvelua tarjoavan vastuu siita, etta jos tuotteesta
tai palvelusta on kuvaus saavutettavuus- tai
esteettomyysominaisuuksista ja se on toimitettu, tieto tulee tarjota
myOs asiakkaalle.
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Palvelukohtaiset lisavaatimukset - muut palvelut

« Viestintapalveluihin sovellettavista lisavaatimuksista saadetaan
sahkodisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 194 c §:ssa

« Audiovisuaaliseen sisaltopalveluun paasyn tarjoavan palvelun osalta
isavaatimuksista saadetaan sahkoisen viestinnan palveluista annetun
ain 194 d §:ssa

« Henkilbliikenteen palvelujen osalta lisavaatimuksista saadetaan laissa
iikenteen palveluista (320/2017) 150 a §:ssa
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Toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset

- Palvelun ei tarvitse tayttaa saavutettavuus- ja palvelukohtaisia
lisavaatimuksia, jos tarjotaan vahintaan yksi vaihtoehtoinen ja yhta
saavutettava kayttotapa kayttaa palvelua noudattamalla
toiminnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia.

- Toiminnallista suorituskykya koskevia vaatimuksia voidaan kayttaa
vain hyvin erityisissa olosuhteissa.

« Vaatimuksista saadetaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa
eraiden digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimuksista

(179/2023).

) Aluehallintovirasto



Saavutettavuusselostetta koskevat vaatimukset

- Digitaalisissa palveluissa on oltava saavutettavuusseloste, jonka

sisa
* Lisa
0
* a
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d

|6sta saadetaan digipalvelulain 9 §:ssa.
KSi saavutettavuusselosteella tulee:

la yleinen kuvaus digitaalisesta palvelusta
ntaa tietoa palvelukohtaisten lisavaatimusten toteutumisesta

ntaa tietoa palvelun kayttoon tarvittavasta tuotteesta, jos
igitaalisen palvelun kayttaminen edellyttaa toimiakseen tuotetta

* miten kyseinen tuote liittyy digitaaliseen palveluun
* millaiset esteettomyysominaisuudet silla on
* miten tuote toimii yhdessa apuvalineiden ja muiden palvelun kayttoa

avustavien jarjestelyjen kanssa.
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Poikkeaminen saavutettavuusvaatimuksista

- Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista, jos
se saavutettavuusarvioinnin perusteella pystyy osoittamaan,
etta saavutettavuusvaatimusten noudattaminen aiheuttaa sen
digitaaliselle palvelulle

« kohtuuttoman rasitteen, tai
 muutoksen, jonka seurauksena palvelun perusluonne muuttuisi
perustavanlaatuisesti.
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Digipalvelulain 3 a luvun mukaiset
ilmoitusvelvollisuudet

- Palveluntarjoajan on ilmoitettava puutteista ja korjaavista toimenpiteista
valvontaviranomaiselle, jos digitaalinen palvelu ei tayta
saavutettavuusvaatimuksia

« Jos palveluntarjoaja poikkeaa saavutettavuusvaatimuksista kohtuuttoman
rasitteen tai palvelun perustavanlaatuisen muutoksen perusteella, tulee
siita ilmoittaa valvontaviranomaiselle
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Siirtymaajat

- Digipalvelulain muutoksia sovelletaan 28.6.2025 alkaen

- palvelusopimuksia, jotka on tehty ennen 28.6.2025, voidaan jatkaa
entisellaan, kunnes niiden voimassa oloa paattyy, mutta ei kuitenkaan
pidempaan kuin viisi vuotta mainitusta paivamaarasta.

« eli viimeistaan 28.6.2030 kaikkien soveltamisalaan kuuluvien digitaalisten
palvelujen tulee noudattaa uusia vaatimuksia.

 Uusia vaatimuksia ei sovelleta

« ennen 28.6.2025 arkistoituihin sisaltoihin, julkaistuun valmiiksi tallennettuun
aikasidonnaiseen mediaan ja julkaistuihin toimisto-ohjelmien
tiedostomuotoihin.
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Kayttajien oikeudet

- Saavutettavuuspalaute
- Palvelun kayttajan kannattaa antaa suoraan saavutettavuuspalautetta
palveluntarjoajalle.

- Palvelun kayttajalla on myos oikeus tehda palveluntarjoajalle
pyynto saada sisaltoa saavutettavuusvaatimukset tayttavassa muodossa
tai muuten vaihtoehtoisella palvelun kayttajan kannalta saavutettavalla

tavalla.

« Selvityspyynto
- Palvelun kayttaja voi tehda saavutettavuusselvityspyynnon valvovalle

viranomaiselle

- Kantelu
- Palvelun kayttaja voi tehda saavutettavuuskantelun valvovalle
viranomaiselle palveluntarjoajasta, joka ei ole noudattanut digipalvelulaissa
saadettyja vaatimuksia ja velvollisuuksia saavutettavuudelle.
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Valvontatyo

- Valvontaohjelman mukainen valvonta, jossa valvomme vuosittain
« 240 verkkosivustoa automaattisen tyokalun avulla
« 22 verkkosivustoa manuaalisena asiantuntijatyona
« 12 mobiilisovellusta manuaalisena asiantuntijatyona.

- Ilmoitusten kasittely

» kasittelemme meille tulleet kantelut ja
saavutettavuusselvityspyynnot.

« Uusien lain piiriin tulleiden palvelujen valvonta ja tarkastukset.
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Ohjaus ja neuvonta

- Saavutettavuusvalvonta antaa yleista ohjausta ja neuvontaa
digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksiin liittyen.

Saavutettavuusvaatimukset.fi

Sahkoposti: saavutettavuus@avi.fi

Tilaa uutiskirjeemme!

eOppiva.fi: Saavutettavuus ja digipalvelulain vaatimukset -koulutus
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mailto:saavutettavuus@avi.fi

Kiitos!

Digi kuuluu kaikille!
saavutettavuus@avi.fi
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